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  چكيده
 و افزاريهاي نرممديريت ريسك نقش مهمي در توليد پروژه. ها استافزار به عنوان زير بخش مديريت پروژهممديريت ريسك نر

. كنند راتهديد ميهاد كه پروژهن وجود دارافزاريهاي نرمهاي مختلف پروژههاي بسيار زيادي در حوزه ريسك. داردكنترل ريسك
افزاري هاي نرمهاي نيازمندي در پروژهدر اين مقاله به بررسي و طبقه بندي ريسك.  و تحليل آنها بسيار مهم استناساييش بنابراين

 اولويت در نتيجه اين تحليل،. شودسپس به منظور تحليل و ارزيابي آنها از ساختار درخت ريسك استفاده مي .شودپرداخته مي
هاي  تعيين ريسك.ها مشخص خواهد شد پرخطر براي نيازمنديهاي ريسكدر نهايت. شودمربوط به رخدادهاي ريسك تعيين مي

  .كندپرخطر شرايط مناسبي را جهت ادامه فرايند مديريت ريسك فراهم مي
  

  كلمات كليدي
درخت ريسكاولويت بندي ريسك، تحليل ريسك، ارزيابي ريسك، ندي، هاي نيازمريسكافزار، مديريت ريسك نرم

 مقدمه - 1
رشد و توسعه . هاي زيادي مواجه هستندافزاري با ريسكهاي نرمپروژه

افزاري و بزرگ هاي نرم پيچيدگي پروژهها و افزايشابزارها و متدولوژي
با وجود .  شده استشماريباعث ايجاد خطرات بيبودن اندازه آنها 

هاي جديد در فرايند مديريت ريسك، موفقيت كاملي ايجاد روش

 مهندسي هاي ريسك انجمنبرنامه به تدريج .]11[حاصل نشده است
اين .  ريسك ايجاد شدندهاي مديريتنيز براي توسعه روشافزار نرم

ها و  روشسپس. لگوهاي مديريت ريسك شد توسعه ا منجر بههابرنامه
وجود افزار به مديريت ريسك نرم فرايند مختلفي درحلمرا
  ].3,11,14[آمد
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افزاري هاي نرميار مهمي در توليد پروژهمديريت پروژه نقش بس
افزاري هاي نرمبا مسائل عمومي براي تمامي پروژهاين مديريت  .دارد

يت پروژه به  مديريت ريسك به عنوان زير بخشي از مدير.سر و كار دارد
ها را قبل از اين كه بر هاي منحصر به فرد پروژهآيد كه جنبهيحساب م

توسعه  .كندها را مديريت ميه تاثير بگذارند تشخيص داده و آنپروژ
اين .  غير قابل انتظاري همراه استافزارها اغلب با مسائل و مشكلاتنرم

 و ها از فرجه مورد نظر خارج شده پروژه كهشودمشكلات موجب مي
 محصول نهايي اين مسائل باعث خواهد شد كه. روندب بالا هاهزينه

وانند حذف تاگرچه اين مسائل به طور كلي نمي. رضايت بخش نباشد
مناسب كنترل كرد و توان با روش و عملي ها را مي، اما برخي از آنشوند

براي اين منظور مديريت . يري به عمل آوردها جلوگيا از وقوع آن
 ]11,12[ . را انجام دهدهان كارريسكي نياز است تا اي

اي دانست كه توان رخدادهاي غير منتظرهرا مي هاريسك
 به اين رخدادها .اي هستندهر موقعيت يا رخداد بالقوهدربرگيرنده 

ها ممكن است بر ريسك .كنندافزاري آسيب وارد ميي نرمهاپروژه
 دنشوميد كه باعث به وجود آمدن موقعيتي ناساس فقدان چيزي باش

ها داراي ريسك. دهدمي براي پروژه رخ كه طي آن اتفاق ناگواري
تر ها پيچيدههر چه ماژول .وقوعي بين صفر و يك هستنداحتمال 

. ]3,15[دن بالاتري ممكن است ايجاد شوها با احتمالباشند، ريسك
 افزار، به رخدادهايي كه در طولطبق تعريف انجمن مهندسي نرم

 كاهش كيفيت محصول، افزايش هزينه و ها موجبچرخه توليد پروژه
  .]2,16[ .شودشوند ريسك گفته  ميايجاد تاخير مي

 مديريت ريسك متفاوتي براي ها و مراحلفراينددر منابع گوناگون، 
 ي اصل دو فاز كسيت ريريمدبراي  بوهماما  . شده استمشخص

 يكها و تكنكنترل ريسك را در نظر گرفت و بخشتخمين ريسك و 
صلي بر  البته در اين مقاله تمركز ا.] 16[ها را ارائه دادهاي مختلف آن

   .ها استروي تحليل و ارزيابي ريسك

   نرم افزارفرايندهاي مديريت ريسك - 2
 در توسعه هاي مهم يكي از فعاليتافزارمديريت ريسك نرمفرايند 
ورت صـ يندا  در اين فـرمهميهاي فعاليت .افزاري استهاي نرمپروژه
هاي  اين فرايند شامل مديريت در تمام حوزه.]10,21,22[دپذيرمي

  روش تخمين هزينه،ها مانند تشخيص اهداف، ارزيابي،مربوط به پروژه
ها، ها، بازبيني و كنترل فرايندريزي فعاليت طرحافزار،هاي توليد نرم

   .]11,13,14[مديريت ريسك و اختصاص منابع است
ها تشخيص، تحليل و اولويت بندي ريسكارزيابي ريسك شامل 

هاي ها را توليد كرده و روشتشخيص ريسك فهرستي از ريسك. است
الگو و اصول مديريت ريسك . ]1,3,17[زيادي هم براي آن وجود دارد

 .]14[نشان داده شده است) 1(افزار در شكل در انجمن مهندسي نرم
ه خود را تا كنترل ها شروع شده و چرخ از شناسايي ريسك كارمراحل

در مركز . ممكن است چندين بار اين مراحل تكرار شوند. دهدادامه مي

اين كار براي مشخص كردن . الگو مرحله ارتباط دادن قرار گرفته است
  .  هاي انجام گرفته استارتباط تمامي كارها و مرحله

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  ]14[افزار نرم مديريت ريسك در انجمن مهندسيالگوي): 1(شكل 

  افزارريسك نرمو ارزيابي تحليل  -2-1
تحليل ريسك در  .هاي تشخيص داده شده نياز به تحليل دارندريسك

هاي پر خطر در يك پروژه افزار به منظور تشخيص ريسكمهندسي نرم
 ها بدست آوردن توصيفاتي براي ريسكاين كار به منظور. شودانجام مي

 .شود طرح ريزي  و انجامهاروي پروژه كنترل مناسبي صورت گرفته تا
  .]23[كند را فراهم ميتحليل ريسك درك بهتر ريسك و بازبيني آن

. ها نيز يكي از مراحل مهم در مديريت ريسك استارزيابي ريسك
 تا از مشكلات فاجعه بار پيش ها كمك كردهها به پروژهرزيابي ريسكا

ها براي ارزيابي ريسكهاي مختلفي از روش. بيني نشده جلوگيري شود
ها ن خطرناك بودن ريسك ميزارزيابي ريسكابا  .]24[شودمياستفاده 
 نياز به توصيف صحيحي از سيستم هدف اين ارزيابي .شودميمشخص 
  .]1,17[هاي آن داردو ويژگي

  اولويت بندي ريسك -2-2
هاي تشخيص ها نيز به معني مرتب كردن ريسكاولويت بندي ريسك

هاي گوناگوني براي آن وجود يل شده بوده كه شيوهداده شده و تحل
ت ريسك ، بايد ابتدا احتمال مربوط براي مشخص كردن اولي .]14[دارد
 زيان آن تخمين زده شود كه كاري مشكل هر سناريو و سودمندي وبه 

مشخص كردن سودمندي و زيان نيز به خاطر فاكتورهاي البته . است
  .]12[د دشوار استنزيادي كه بايد در نظر گرفته شو

  هاي نرم افزاريطبقه بندي ريسك - 3
افزار وجود هاي بسيار زيادي در حوزه مهندسي نرمريسك
 طبقه. و مشخص كردن تمامي آنها غير ممكن است ]4,5,13,20[دارد
ته افزاري صورت گرفهاي نرمهاي پروژه براي ريسك نيز زياديبندي
و صفات يكسان مربوط  ها بر اساس خصوصياتاين طبقه بندي. است

  با اين طبقه بندي، مديران.به رخدادهاي ريسكي انجام گرفته است
 توان به ميها براي طبقه بندي.ها دارندكنترل بهتري بر روي پروژه

 كنترل

  شناسايي بازبيني

 طرح ريزي تحليل

 ارتباط دادن
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ها، ي، پروژه، فني، كيفي، هزينه، نيازمندي خارجي،داخلهاي ريسك
در اين مقاله  .]6,18,19,20 [زمانبندي و بسياري موارد ديگر اشاره كرد

  .شوند بررسي ميافزارينرم هايي پروژههاهاي نيازمنديريسك

  هاهاي نيازمنديريسك -3-1
. ندست ههاپروژههاي  نيازمنديها در ارتباط با ريسكبسياري از

كاربران و . اي داشتها توجه ويژهنيازمنديبخش بنابراين بايد به 
مسئله موجب خواهد  اين. هاي مختلفي هستندمشتريان داراي سليقه

ها و همچنين به علت ايجاد روش .ها تغيير كنندشد تا نيازمندي
هاي خود را تغيير هاي جديد، ممكن است مشتريان درخواستفناوري
ها هاي نيازمنديب ايجاد ريسكبسياري موارد ديگر نيز موج. ]7[دهند
يگر از مثلا عدم وضوح، ابهام، تحقيق پذير نبودن و موارد د. دنشومي

هاي نرم هاي پروژههاي نيازمنديريسكبرخي از  .جمله آنها هستند
  .نشان داده شده است) 1(افزاري در جدول 

  يافزارهاي نرمپروژههاي هاي نيازمنديريسك ): 1( جدول
  هاتعريف ضعيف نيازمندي

 هاتغيير نيازمندي
 هامبهم بودن نيازمندي
 هاناكافي بودن نيازمندي

 هابر بودن نيازمندينامعت
 هاگسترش تغيير نيازمندي

 هافقدان تحليل براي تغيير نيازمندي
 هافقدان گزارش براي نيازمندي
 هاتحقيق پذير نبودن نيازمندي

  درخت ريسك -4
  ساختار درخت ريسك -4-1

تواند به عنوان يك روش تحليلي توصيف تحليل درخت ريسك مي
 سپس در .شودتم مشخص ميه آن حالت نامطلوب سيس به وسيل.شود

  به صورت يكدرخت ريسك ساختار. شودزمينه محيط خود تحليل مي
هاي ترتيبي و موازي  اين درخت از تركيب ريسك.گرافيكي است مدل

 در اين ساختار با يكديگر مرتبط هاي مختلف ريسك.شودايجاد مي
ل  براي ك نامطلوب رخدادهاي احتمال وقوع ساختار ايندر .شوندمي

 ،كنندها وارد مي كه ضرر زيادي به پروژهسيستم يا يك زير سيستم
   .]8[شودارزيابي مي

اين .  استدرخت ريسك از تعداد زيادي رخداد تشكيل شده
 اين .شوندهاي منطقي با يكديگر مرتبط مي توسط گيترخدادها

  مقدماتي ويها ريسكسطح اول. گيرندمي رخدادها در سه سطح قرار 

هاي مقدماتي  ريسك.شوند كه با نماد دايره نشان داده ميبودهاصلي 
  اين ريسك.شوندها ميباعث به وجود آمدن يك سطح ديگر از ريسك

هاي مياني نام دارد كه با ، ريسكاين سطح .ها در سطح دوم قرار دارند
هاي ريسك ،هادسته ديگر از ريسك .شودمستطيل نشان داده مي

ها، اين ريسكبه . لاترين سطح درخت هستندپرخطر بوده و در با
هاي مياني در درخت  و به مانند ريسكگويند ميهاي اوجريسك

  .]8,9[نمايش داده مي شود

  نحوه ارزيابي در درخت ريسك -4-2
براي اين منظور  .شود از پايين به بالا انجام ميارزيابي درخت ريسك

مقدماتي حساب هاي رخدادهر يك از  مربوط به ابتدا بايد احتمال
 اگر.  ادامه يابدهاي مياني و اوج سپس اين كار به سمت رخداد.دنشو

هاي تكراري وجود نداشته باشند، محاسبات به صورت معمول رخداد
هاي تكراري باشد، اما اگر درخت ريسك داراي رخداد. د شد خواهانجام

ها استفاده قيق بايد از محاسبه كمينه مجموعهبراي محاسبات د
  .]8,9[شود

  احتمالي درخت ريسكهايرابطه -4-3
م داد، ا بر روي درخت ريسك انجي مناسببراي اين كه بتوان تحليل

و  محاسبات احتمالي  سپس.يل كردبايد درخت را به مدل رياضي تبد
چگونگي استفاده از  اي ازنمونه )2(شكل  .شودميآن انجام تحليل 

  رياضيرابطه. دهدمينشان  را  در درخت ريسكAND  منطقيگيت
) 3(در شكل .  مشخص شده است)1( رابطه نيز در مربوط به آن

كي از در اين رابطه اگر ي. نشان داده شده است ORاستفاده از گيت 
رابطه مربوط . شودد، رخداد بالايي ايجاد ميرخدادهاي پايين اتفاق بيفت

نشان   Pها،در اين فرمول. مشخص شده است) 2(به آن نيز در فرمول 
  .]9[دهنده احتمال وقوع هر رخداد است

 
  در درخت ريسك AND استفاده از گيت:)2(شكل 

 
P(S)=P(A).P(B)                                                              )1(  

      

  

 در درخت ريسك              OR استفاده از گيت): 3(شكل 
 

P(S) =1-(1-P (A)). (1-P (B))                                           )2(  
هاي به ترتيب در فرمول ORو  ANDهاي معادله كلي براي گيت  

هاي تعداد ورودي nها در اين فرمول. نشان داده شده است) 4(و ) 3(
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احتمال خروجي گيت را نشان  Pاحتمال وقوع هر رخداد و   pi ،هاگيت
ها از يكديگر فرض شده است كه ورودي ها در تمامي رابطه.دهندمي

  .مستقل هستند
P=                                                                        )3(  
P=1 -                                    

)4(  

  استقلال در رخدادهاي درخت -4-4
برخي ديگر مستقل از هم  وابسته به يكديگر و دهارخدابرخي از 

 در رخداد آنها با هم منجر به ايجاد يك  رخدادهايي كه وقوع.هستند
اگر چند . شوند ميبه هم مرتبط AND با گيت سطح بالاتر شود،

 وجود داشته باشند كه رخ دادن حداقل يكي از آنها موجب اتفاق رخداد
 متصل به يكديگر OR با شود، آنهارخداد در سطح بالاتر افتادن يك 

  .]8,9[شوندمي

  افزارهاي نرمساختار درخت ريسك - 5
هاي نيازمندي در اين بخش ابتدا ساختار درخت ريسك براي ريسك

.  شده استنشان دادهو چگونگي ارتباط آنها افزاري هاي نرمي پروژهها
  .  شودآن پرداخته ميو ارزيابي  به تحليل سپس

  افزار نرممندينيازدرخت ريسك  -1- 5
برچسب .  مشخص شده است)4(ها در شكل نيازمنديريسك درخت  

 اين شكل  كه درها بوده احتمال خروجي گيتL3 و L1 ،L2هاي 
تر در اين درخت با رنگ تيرهرخداد اوج مربوط به  . شده اندمشخص

هاي ، رابطه) 4(و ) 3(هاي  با توجه به رابطه. استشخص شده مشكل
و ) 5(هاي رابطه. شونداي اين درخت نوشته ميين رخدادهاحتمالي ب

  .ها هستنداي از اين رابطهنمونه) 6(
P (L3) =P (D).P (L2)                                                        )5(                        
P (L1) =1-(1-P (A)). (1-P (B))                                         )6(  

مثلا . آنچه كه در اين درخت مهم است، ارتباط بين رخدادها است
د باعث نتوانهاي ايجاد متدلوژي جديد و ايجاد ويژگي جديد ميريسك

دام از اين دو ريسك رخ دهد رخداد اگر هر ك. ندها شوتغيير نيازمندي
متصل به هم  OR گيت بنابراين اين رخدادها با. شودبالايي ايجاد مي

هايي هستند كه تغيير نيازمندي و گسترش آن از جمله ريسك. اندشده
حال اگر تحليل و بررسي نيز بر روي اين . دهندها رخ ميدر نيازمندي

نشان داده شده است  L3تغييرات انجام نشود، ريسك ديگري كه با 
درخت با در ساختار  L2و  Dدادهاي  به همين دليل رخ.شودايجاد مي

  .اندبه هم متصل شده ANDگيت 
  
  
  

  افزاركاربرد در مديريت ريسك نرم -6
. توان به بررسي و تحليل آن پرداختافزار مي درخت ريسك نرمبا ايجاد

 درست  دادنها و قرار دادن آنها در درخت و ارتباطشناسايي ريسك
وقوع  براي تحليل بايد احتمال . .تواند به اين مسئله كمك نمايدآنها مي
به اين . ه شده و مرتب شوند مقايسها با يكديگري نيازمنديرخدادها
 مال وقوع بيشتري هستند شناساييرخدادهايي كه داراي احتترتيب 

اين است كه اين رخداد تا ان دهنده ش احتمال يك رخداد ن.ندشومي
ير اين رخدادها را بايد از سا.  استچه اندازه در معرض رخ دادن

 براي  راهاي پرخطر ريسكتوان ميدر نتيجه. كردرخدادها جدا 
ها بايد اين ريسك . مشخص كردافزاريهاي نرمي پروژههانيازمندي

  .مورد توجه بيشتري قرار بگيرند
هاي پرخطر يكي از مسائل مهم در از آنجا كه شناسايي ريسك

تواند به اين مسئله كمك فرايند مديريت ريسك است، اين روش مي
سطوح ها از نچه كه در اين جا مهم است مشخص كردن ريسك آ.نمايد

 .مقدماتي تا اوج است

  نتيجه گيري -7
مشخص  افزاريهاي نرمهاي پروژهازمنديهاي نيريسكدر اين مقاله 

 از در اين تحليل.  آن ارائه شدروشي براي تحليل و ارزيابي سپس. شد
امل در اين ساختار عو. ه شده استساختار درخت ريسك استفاد

 شده ، مشخص ارتباط بين آنهاها وهاي پروژهتاثيرگذار در نيازمندي
 ي نيازمنديهاريسك احتمال وقوع با استفاده از اين روش،. ستا

 اين تحليل باعث خواهد شد تا اولويت بندي مربوط .سي شده استبرر
  .ها به راحتي انجام شودبه ريسك

هم در فرايند هاي مهاي پرخطر يكي از فعاليتيافتن ريسك
 هااين گونه ريسكشناسايي با اين روش  .افزار استمديريت ريسك نرم

اين مسئله موجب  .شود انجام ميافزار نرمهاير حوزه نيازمنديد
 به ادامه  توجه بيشتري شده وهاخواهد شد تا به اين گونه ريسك

 .افزاري كمك شودهاي نرمهاي مديريت ريسك در پروژهفرايند
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