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  چكيده
، در جهـت بهينـه سـازي        هـاي جديـد   زيرسـاخت ها، آنها را به سوي بكارگيري مدلهاي كاري و           سازمان فشردهبازار جهاني و رقابت     

هاي اطلاعاتي مختلف، يكي از روشهاي نيل به سوي اين اهـداف            استفاده از سيستم  .  دهد سوق مي  فرايندهاي كاري و  مديريت بهتر،     
  ايـن    .انـد ريـزي شـده   ، دو راستاي همين اهداف طـرح      كارهاي مديريت جريان  هاي مديريت منابع سازمان و سيستم     سيستم.  است

-سيـستم خصوصيات به شرح ابتدا در اين مقاله .  سازندها فرايندهاي سازمان را مكانيزه كرده و گردش اطلاعات را هموار مي          سيستم
هاي مديريت منابع سازمان مقايسه گرديده و در نهايت         ها با سيستم   سپس اين سيستم    پرداخته شده است و    كارهاي مديريت جريان  
  .آوري به صورت همزمان شرح داده شده است از اين دو فنعلت نياز به استفاده

  كلمات كليدي
 هاي اطلاعاتيسيستم ،ريزي منابع سازمانكار، برنامهنمديريت جريا

 

  مقدمه - 1
هاي تجاري براي ورود به عرصه رقابـت        در دنياي امروز، سازمان   
جهاني شدن، تمركز بر روي مشتري،      .  جهاني در حال تلاش هستند    

سـازي و اتوماسـيون فراينـدهاي       قـابتي درحـال رشـد، بهينـه       بازار ر 
سازمان و تقليل زمـان بازاريـابي بـراي كالاهـا و خـدمات جديـد، از                 

آوري اطلاعــات يكــي از فــن.  ت هــستنداييــرغعوامــل اصــلي ايــن ت
بـه همـين دليـل      .  ابزارهاي موثر براي ورود به عرصه جهـاني اسـت         

اي را بـراي     و پيـشرفته   حلهـاي جديـد   هـا و راه   آوري، فـن  ITصنعت  
ها كه با در نظر     آورياين فن .  پاسخگويي به اين نياز ارائه كرده است      

اند، محيطي را جهت    هاي بزرگ طراحي شده   گرفتن معماري سازمان  
  .  كنندها فراهم ميبر آورده كردن نيازهاي مهم سازمان

هاي موثري كه با اين هدف مورد استفاده قرار         يكي از تكنولوژي  
 است كه اسـتفاده از      (WfMS) كار مديريت جريان  گيرد، سيستم مي

  بنابراين، . كنندآن، ارزش افزوده به سزايي را در اين راستا ايجاد مي          
هـاي  با بوجود آمدن مـدلهاي نـوين مـديريت جريـان كـار، سيـستم        

هـاي  هاي مبتني بر عملكـرد بـه سيـستم        اطلاعاتي جديد از سيستم   
 .شوند ميمبتني بر فرايند تبديل

 كارمديريت جريان - 2
كار بيان شده اسـت كـه       تعاريف گوناگوني براي مديريت جريان    

 مديريت جريان كار ارائه     اتحاديهيكي از كاملترين تعاريف كه توسط       
اتوماسيون فرايندهاي سازمان، بـه طـور       ": ست عبارت است از   اشده  

 نقش  كلي يا جزئي، كه در آن مستندات، اطلاعات، يا عمليات از يك           
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 بـر اسـاس     ، كه اين حركت اطلاعاتي    ،شودبه نقش ديگر فرستاده مي    
 [6] ".اي از قوانين كاري صورت گيردمجموعه

بسياري از كارها ماننـد توليـد يـك ماشـين، ثبـت درخواسـت               
ريـزي مـواد    مشتري، تائيد صورت وضعيت و پرداخت خدمات، برنامه       

ي پيچيـده همـراه بـا       هـا نياز به انجام فعاليـت    ... اوليه يك سازمان و     
بـراي رسـيدن بـه ايـن        .  هـاي دقيـق دارد    ها و يكپارچگي  هماهنگي

ها را به صورت دسـتي انجـام   ها اين فعاليتهدف، در گذشته سازمان   
.  دادند كه ايـن موضـوع فراينـدي بـس زمـانگير و پرهزينـه بـود                مي

هـاي دسـتي يـا      اي از فعاليـت   مديريت جريان كار به عنوان مجموعه     
را نظـم بخـشيده، مـديريت       باشد كه اين فرايند زمـانگير       ميخودكار  
  .نمايد سريع ميكرده و

كار در عوامل استفاده از مديريت جريان -2-1
  هاسازمان

افـزاري  هـاي نـرم   مهمي كه در رابطه با سيـستم       يكي از مسائل  
.   اسـت  و انطباق آنها با اهـداف سـازمان   نياز به هماهنگي  وجود دارد،   
هاي نـوين  آوريو ساير فن  B2C ،XML و  B2Bهاي وب، سيستم

هـا و فراينـدهاي آنهـا       اند اما همه آنها با سازمان     در حال شكل گيري   
هـاي  با به كارگيري فرايندهاي سازمان به عنـوان محـرك         .  اندبيگانه
و  فراهم شده    ITها و   كار، زمينه اشتراك و ارتباط بين سازمان      جريان

نولوژي بـه كـار رفتـه بـراي ايجـاد           در نتيجه بدون توجه به اينكه تك      
مـديريت جريـان كـار چيـست، فراينـدهاي سـازمان بـراي طراحـي         

د ن ـخواهاسـتفاده قرار  افـزاري مـورد     هاي نـرم  معماري آينده سيستم  
توان ارتباط  _كار مي از آنجاييكه با بكارگيري مديريت جريان     .  گرفت

 برقــرار كــرد، ايــن ITهــا و يــك بــه يــك بــين فراينــدهاي ســازمان
.  تواند به عنوان ابزار قدرتمندي مورد استفاده قرار گيرد        تكنولوژي مي 

ها و همچنـين    تواند در داخل سازمان   كار مي بنابراين مديريت جريان  
  .ت بين سازماني نقش به سزايي را داشته باشدادر ارتباط

ي بسيار نزديكي بـا مهندسـي مجـدد      كار، رابطه مديريت جريان 
 در BPR ولي متاسـفانه  .  [2]  دارد(BPR)فرايندهاي كسب و كار 

ها ناديـده   بسياري از كشورها از جمله كشور ما در بسياري از سازمان          
 بـراي تغييـر   انـدك  يكي از عوامل اصـلي آن تـلاش    .  شودگرفته مي 

همچنـين تغييـرات سـريع بـازار،        .  فرايندهاي سنتي سـازمان اسـت     
بازار براي مهندسـي    ها و عدم فشار     تاثيرات آن بر چهارچوب سازمان    

از .   شـده اسـت    BPRمجدد فرايندها موجـب تـشديد عـدم وجـود           
كار مكمل يكـديگر    هاي جريان آنجاييكه مهندسي مجدد و تكنولوژي    

-كار مي هستند، اين مسائل باعث عدم كاركرد بهينه مديريت جريان        
  .شوند

كار، بـراي خودكـار كـردن       هاي مبتني بر جريان   معمولا سيستم 
  گيرنـد امـا  ها مورد استفاده قرار مـي ا هدف كاهش هزينهفرايندها ب

آوري جريان كار موجـب ايجـاد سـود     در فن BPRبكارگيري صحيح   
بنابراين كاهش هزينه ها محرك مناسـبي بـراي ايجـاد      .  شودنيز مي 

عـلاوه بـر آن توانـايي ايجـاد بـازار           .  مديريت جريان كار خواهد بـود     
د محـصولات و خـدمات جديـد،        جديد، افزايش سود و كمك در ايجا      

اي را براي گسترش و توسـعه مـديريت جريـان كـار             هاي تازه فرصت
  .فراهم خواهد كرد

 به همبـستگي فراينـدهاي سـازمان و طـرح           كارجريانمديريت  
راه حلهـاي جديـد     .  كنـد حلهاي تكنولوژيكي جديد نيز كمك مي     راه

ن اين  مانند فرهنگ سازمان، خط مشي شركت، روشي كه از طريق آ          
تواننـد از طريـق اسـتفاده درسـت از          مـي ... راه حل حاصل شـده، و       

تمركـز بـر فراينـدهاي بـين        .  سازي گردند كار بهينه مديريت جريان 
 اجـازه گـردش     ،هـاي اطلاعـاتي   بخشي سازمان، از بين بردن ديـواره      

آزادانه اطلاعات در سازمان، اتوماسيون فرايندهاي اصـلي سـازمان، و           
هاي موجود درفرايندهاي يـك سـازمان كـه         اليتهماهنگي كامل فع  

  ايـن   اصلي محركتواند  شود مي توسط مديريت جريان كار ايجاد مي     
  .تغيير باشد

هاي جامع مبتني بر سيستمفني مزاياي  -2-2
  جريان كار

هاي جامع   انجام شده، سيستم   [4]در تحقيقي كه توسط ليمن      
پـذيري،  افانعط ـ:  هـستند   مزيت اصلي  3مبتني بر جريان كار داراي      

  .سازيكپارچه و قابليت يقابليت استفاده مجدد
كـاراز شـرح    شرح اطلاعـات ارتبـاطي جريـان      :  پذيريانعطاف

فرايندهاي كاري و عمليـات     بنبراين  .  منطق عمليات برنامه جداست   
 ااجـز .  دن طور جداگانـه ايجـاد شـو   ه ب تواندمياطلاعاتي   هايسيستم

كـار   درحاليكه مدل جريان   ،شونديافزار بر اساس عمليات ايجاد م     نرم
پـس از آن، مدلـساز      .  شـود بر اساس كل فرايندهاي كاري ايجاد مي      

-مـي ي فرايند را ايجـاد      هافعاليتافزار و   فرايند، روابط بين اجزاء نرم    
بـر   اطلاعـاتي  سيـستم اين جداسازي، به مـدل فراينـدي كـه          .  كند

دون اينكـه پيـاده      ب دهدميد شده است، قابليت تغيير      امبناي آن ايج  
ايـن دليـل مهمتـرين علـت        .   تحت تاثير قرار گيرند    هافعاليتسازي  

 .سرمايه گذاري شركتها بر روي مديريت جريان كار است
ي ان قابليت به دليل ساختار برنامه     اي:  قابليت استفاده مجدد  

معمـولا ايجـاد فعاليتهـا بـراي مـدلهاي          .  كار اسـت  مبتني بر جريان  
بنابراين، يك فعاليت جديـد     .   جريان عمليات است   فرايند مستقل از  

 . در تعدادزيادي از مدلهاي مختلف فرايند استفاده شودتواندمي
مدل جريان كار با استفاده از روابـط        : قابليت يكپارچه سازي  

 را در داخــل يي مختلفــهــافعاليــتجريانهــا و اســتقلال اطلاعــات، 
هاي  بنابراين سيستم  . بخشدفرايندها يكپارچه ساخته و جامعيت مي     

تواننــد در فراينــدهاي مختلــف يكپارچــه و اطلاعــاتي نــاهمگن مــي
اي در  هماهنگ شوند زيرا عمليـات داخلـي آنهـا در اجـزاء جداگانـه             

  . شده استسازيكپسولداخل هر سيستم 
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 كارجريانمديريت معماري  - 3
ارائـه  كارجريانهاي مديريت   سيستم هاي مختلفي براي  معماري

: خلاصه كـرد  لايه اصلي 5توان در  كه آنها را مي [6 ,5 ,3]شده اند 
هـا،  هاي مسيريابي، پوشـه داده، قوانين و وظايف كاري و دستورالعمل 

  ايـن معمـاري در   .هاي فراينـدهاي كـاري   و مدل هاي كاري،نمونه
  .نشان داده شده است) 1(شكل 

  

  
  معماري جريان كار): 1(شكل 

هـا قـرار دارنـد    كار، داده ترين سطح جريان  در پايين :  لايه داده 
 هاي فرايندهاي جريـان كـار هـستند و شـامل          كه براي تحليل نمونه   

  . و غيره هستندهاي خام، تصاوير داده،فيلم
: هاي مسيريابي يه قوانين و وظايف كاري و دستورالعمل      لا

ها را نشان جام فعاليتقوانين و دستورالعلهاي اجرايي براي ان  اين لايه   
دهد كـه شـامل مـسيريابي درخواسـتها، تخـصيص درخواسـت و              مي

كـار  عمليات به فرد خاص با وظايف خاص، جابجايي اطلاعات جريان         
هـاي  از يك فعاليت به فعاليت ديگر، ارتباطات و روابط بـين فعاليـت            

  .شودفرايندهاي سازمان مي
مـستندات و داده هـا      مجموعه اي از    در اين لايه    : هالايه پوشه 

 بـراي پـردازش نمونـه       كهدهند  هاي ممكن را نشان مي    كه انواع داده  
  .شوند، وجود داردهاي كاري استفاده مي

هـاي خـاص مـدل       نمونـه   ايـن لايـه    :هـاي كـاري   لايه نمونه 
به عنوان مثال فرايند درخواسـت      .  دهدفرايندهاي كاري را نشان مي    

تن فـولاد از طريـق مناقـصه     100خريد تا ثبت سفارش قطعي براي       
  .دهد مينمايشمحدود را 

اين لايه در بـالاترين سـطح       :  لايه مدلهاي فرايندهاي كاري   
معماري قرار دارد كه مفاهيم رسمي فرايندهاي كاري را بـه صـورتي             

ايـن  .  دهـد كه توسط موتور جريان كار قابل اجرا باشد نمـايش مـي           

فراينـدهاي كـاري را     هاي مجموعـه عمليـاتي هـستندكه        مدلها قالب 
  .دهندهاي كاريشان نشان ميهمراه با قوانين و دستورالعمل

كار از لحاظ پيچيدگي بسيار گـسترده سـت و          مسيريابي جريان 
  : الگوي اصلي را دنبال كند3تواند مي

 مسيريابي ترتيبي •
 مسيريابي موازي •
 مسيريابي شرطي •

كـار  ترين روش است، يك جريـان در مسيريابي ترتيبي كه ساده  
گيرد، در صورتيكه مسيريابي مـوازي      خاص به صورت سري انجام مي     

كـار را بـا هـم       آورد و چندين شاخه جريان    نوعي همزماني بوجود مي   
هـاي  اين درحاليست كه مـسيريابي شـرطي از منطـق         .  كنداجرا مي 

كند كه نحوه اجراي جريان كار را كنترل        پيچيده شرطي استفاده مي   
  .نمايدو مديريت 

توانـد بـر اسـاس      عنوان مثال، اعتبار سنجي يك مشتري مي      به  
هـاي قبلـي، متوسـط موجـود وي، در          تاريخچه اعتبارات وي، بـدهي    

توانـد بـر اسـاس      ايـن نمونـه خـاص مـي       .  آمدش يا غيره انجام شود    
هـاي فـوق    ، توسـط يكـي از مـسيريابي       مورد نيـاز  پيچيدگي سيستم   

  .  سازي گرددپياده
كار در سطوح مختلفي    مبتني بر جريان  هاي   سيستم هاز آنجاييك 

تواننـد از يكـي از روشـهاي        شوند هر يك از سـطوح مـي       طراحي مي 
از تر  معمولا در اين حالـت در سـطوح بـالا         .  مسيريابي استفاده كنند  

مسيريابي ترتيبي و در سطوح پايينتر كه جزئيات در آن قـرار دارنـد              
  .  شوداز مسيريابي موازي يا مسيريابي شرطي استفاده مي

  استانداردهاي مديريت جريان كار -4
WfMC     تاسيس شده و در حال حاضر بالغ        1993 كه در سال 

 بـين المللـي اسـت كـه متـشكل از            اتحاديـه  عضو دارد، يك     200بر  
هدف اين  .  هاي صنعتي، فروشندگان و كاربران جريان كار است       گروه

 ي بـراي آن   يكار و ايجاد استانداردها    استفاده از جريان   توسعه اتحاديه
ديـد سـطح    كـه   [6 ,1]اي به همين منظور يك مـدل رابطـه  . است

جاد كرده  ي را ا  باشدمي كاربالاي اجزاء اصلي موجود در محيط جريان      
ابزارهـاي  اند و شامل     نمايش داده شده   )2(اين مدل در شكل     .  است

-هاي جريان كار، برنامـه    API،  كار فرايندها، موتورهاي جريان   تعريف
كار، ابزارهاي مديريتي    جريان Clientهاي  خواني شده، برنامه  هاي فرا 

   .شودميباشد،  و رابطها ميسرويس نمايشو كنترلي، 
 
 

 مدل فرايند كاري

نمونه   
كاري

نمونه 
كاري

نمونه 
كاري

نمونه 
كاري

نمونه 
كاري

نمونه 
كاري

  

 قوانين كاري و دستورالعملهاي مسيريابي

 داده
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  كاراي جريانمدل رابطه): 2(شكل 

  
 تشريح فرايندهاي   هستند كه  روشهايي   ،ابزارهاي تعريف فرايند  
هـاي  شرح فراينـدهاي كـاري، فعاليـت      .  كاري با آن قابل انجام است     

تشكيل دهنده فرايندها را مشخص كرده و انتقالات داده اي مربـوط            
هـاي  به مراحل مختلف جريان كار و ترتيب عمليـات و دسـتورالعمل           

شرح كامل فرايندهاي كاري بـه عنـوان        . نمايدمسيريابي را معين مي   
.  شودهاي خاص فرايندهاي كاري استفاده مي     قالبي براي ايجاد نمونه   

هر فعاليت به عنوان يك واحد كـاري كـه يكـي از قـدمهاي فراينـد                 
توانـد شـامل يـك      هر فعاليـت مـي    .  باشدكار اصلي است، مي   جريان

ورت كامـل بـه طـور      سري عمليات و پردازشهاي اصلي بوده يا به ص ـ        
كـار، از ايـن شـرحها        موتور جريان  . افزاري و اتوماتيك انجام شود    نرم

 .كندهمراه با داده هاي مربوطه براي كنترل پردازشها استفاده مي
هـاي   اسـتفاده از سـرويس      عمليات  مديريتي و كنترلي   يابزارها

 را انجام كار   هدايت و كنترل محيط كلي جريان      ،كار، تنظيمات جريان
هـايي از كارهـاي مـديريت و كنتـرل جريـان كـار              نمونـه .  دهندمي

ايجاد كاربران، تخصيص كار، پردازش خطـا و اسـتثنائات،          : عبارتند از 
توليــد رويــداد و پيغــام، بررســي، پيگيــري و گــزارش دهــي نتــايج  
پردازشهاي جريان كار، پيگيري و گزارش دهي نتـايج آمـار حاصـله،             

 كنترل نتايج اجراي     و فرايندهاي كاري مديريت تغيير و نسخه بندي      
 .جريان كار
هاي مديريت جريـان كـار      كار سيستم  جريان clientهاي  برنامه

كار اسـتفاده   هاي جريان  كه بتوانند از سرويس    كنندميارتباط برقرار   
 نـه الزامـا     اسـت،  به معناي اجزاي نرم افزاري       clientكلمه  .  (نمايند

 قـرار   client/serverربر در معمـاري     آنهايي كه بر روي كامپيوتر كـا      
 و موتور جريان كار با رابطي كـه از          clientارتباط بين برنامه    .)  دارند

ليـست كـاري    .  شودكند انجام مي   استفاده مي  ١مفهوم ليست كاري  
به معناي مجموعه اي از كارهاست كه به ترتيب خاصي به يك كاربر             

 .اختصاص داده شده است
 كـه توسـط      هـستند  يهـاي  شده  نـرم افزار     هاي فراخواني برنامه

 پردازش و اتوماسيون اقلام كـاري       . دنموتور جريان كار فراخواني شو    
تواننـد بـه صـورت      هـا مـي   اين برنامه .  گرددمينجام  ا هااين برنامه با  

 3رابط  (سنكرون يا آسنكرون استفاده شده و با استفاده از يك رابط            
 .اط برقرار كنندبا موتور جريان كار ارتب) 2در شكل 

كند كه در    محيط اجرايي را فراهم  مي      API و   سرويس نمايش 
هاي فرايندهاي كاري ايجاد شـده، مـديريت شـده، كنتـرل            آن نمونه 

اسـتانداردهاي جريـان كـار بـا اسـتفاده از           .  گردنـد شده و اجرا مـي    
نمايش به فروشندگان مديريت جريان كار، انعطاف كار  هاي سرويس

هاي توزيع  در روش .  دهندمتمركز و توزيع شده را مي     هاي  در محيط 
شده، چندين موتور جريان كار به صورت هماهنگ عمل كرده كه به            

-در اين حالت سنكرون   .  يابنداي دست مي  مزاياي عملياتي و توسعه   
سازي فرايندها و اطلاعات كنترلي فرايندها بر روي موتور جريان كار           

مان با يـك سـرويس نمـايش از طريـق           هاي ساز برنامه  .الزامي است 
APIكار هاي مديريت جريان(WAPIs) كننـد  ارتباط برقرار مـي  . 

WAPI    هاي سازمان و اجزا سيستم    توانايي انجام عمليات بين برنامه-
 نيز در   اي داده هاي مبادله فرمت.  دهدكار را مي  هاي مديريت جريان  

 محصولات مديريت   شوند كه اجازه ارتباط بين    اين زمينه استفاده مي   
  .  دهندكار را به صورت اتوماتيك ميجريان

 محيط اجرايي جريان كـار را فـراهم كـرده و            ،موتور جريان كار  
بـا توجـه بـه شـرح     .  كنـد هاي فرايندها را مديريت مـي اجراي نمونه 

-فريندهاي كاري و قوانيني كه پردازش جريان كار را پشتيباني مـي           
نگي لازم براي اجراي عمليات ر ايجـاد        كنند، موتور جريان كار هماه    

  :دهد عبارتند ازعملياتي كه موتور انجام مي.  كندمي
 تفسير شرح فرايندهاي كاري •
 هاي جديد فرايندهاي كاريايجاد نمونه •
 هاي فرايندهاي كارياجرا و مديريت اجراي نمونه •
هـاي فراينـدهاي    هـاي نمونـه   جابجايي و جستجو بـين فعاليـت       •

 كاري
 مديريت و كنترل اطلاعات كنترلي جريان كار •
هـاي  هـاي نمونـه  ها بـين فعاليـت  مسيريابي تقاضا و انتقال داده   •

 فرايندهاي كاري
در مديريت جريان كار، اجرا و مديريت تراكنشها توسـط موتـور        

اين مديريت به طور جداگانـه روي هـر         .  گيردجريان كار صورت مي   
از آنجاييكه  .  شودايند انجام مي  ها و سپس روي كل فر     يك از فعاليت  

سيستمهاي مديريت جريان كار به صورت گرافيكي هستند، استفاده         
تواند بـه راحتـي وضـعيت فعلـي اجـراي           كننده از اين سيستمها مي    

هاي انجام شـده،    در اين كنترل كليه فعاليت    .  فرايند را كنترل نمايد   
صـله از آنهـا     پيامهاي ارسال شده و شروط گذرانده شده و نتيجـه حا          

كليه مراحـل باقيمانـده و حتـي        به همين ترتيب    .  ست ا قابل بررسي 
  .توان به سادگي بررسي و مديريت نموددچار مشكل شده را نيز مي

 كار و سيستم مديريت جريان سيستمتفاوت - 5
  ريزي منابع سازمانبرنامه

ها طراحي شده و در بازار مـورد        امروزه انواع مختلفي از سيستم    
 كـار  سيـستمهاي مـديريت جريـان      اولدسته  . گيرندده قرار مي  استفا

(WfMS)ــهدســته دوم سيــستمهاي .   هــستند ــابع برنام ــزي من ري
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هستند كه بدون استفاده از اين تكنولوژي طراحـي          (ERP) سازماني
 ناميـده  Workflow-less ERP (WflER) و در اينجـا   گرديده اند

هستند يزي منابع سازمان    رهاي برنامه تم سيس سوم،دسته  .  شوندمي
كـار كمـك    هاي جريـان  كه براي رسيدن به اهداف خود از زيرساخت       

در بـازار   هاي موجـود    ز متداولترين سيستم  ااين سه دسته    اند،  گرفته
شـده   پرداختـه    دوم و   اول به مقايسه دسته     ابتدا در اينجا .  باشندمي

 .است
ي هـا تمكـار و سيـس    هـاي مـديريت جريـان     هاي سيستم تفاوت

 دسته اصـلي تقـسيم      3 به   كارريزي منابع سازمان بدون جريان    برنامه
جـدول  . سـازي سيـستم   محدوده كاربرد، اصول فني و پياده     : ميشوند

  .ها را نشان ميدهد اين تفاوت)1(
 WfMSو  WflERP تفاوت ):1(جدول 

 سيستم مديريت جريان كار  
(WfMS) 

ريزي منابع سيستم برنامه
كار  بدون جريانسازماني

(WflERP) 
فرايندهاي در درون جاسازي   فرايندهاي بومي شده

  شده
با (محدوده عملياتي خاص   مستقل از محدوده عملياتي

  )ستفاده از مدلهاي مرجعا
محدوده عملياتي خاص در عين 

  حال ديناميك
محدوده عملياتي گسترده ولي 

  استاتيك

محدوده 
  كاربرد

  تنظيمات بين الملليا همراه ب  بدون تنظيمات بين المللي
  گراداده  فرايندگرا

داراي جريان كارهايي كه شامل 
، و جريان ITانسانها، برنامه هاي 

  اكنشيكارهاي تر

  فرايندهاي تراكنشي
  اصول فني

محيطهاي همگن با زيرساخت   محيطهاي مستقل و نا همگن
  داده مشابه

اجزا نرم آماده كه در كنار هم 
  كد اتوماتيك توليد رگرفته و اقر

مبتني بر اجزا از پيش كدنويسي 
  شده

  روش از بالا به پايين  روش از پايين به بالا

سازي پياده
  سيستم

  هميشه نياز به تبديل داده دارد  هميشه نياز به تبديل داده ندارد

  محدوده عملياتي -1- 5
از آنجاييكه نيـاز سـازمانها متفـاوت اسـت، محـدوده عمليـاتي              

  بخـصوص بـا كاربردهـاي خـاص و نيازهـاي       نشانگر تناسب سيـستم     
به عنوان مثال يك سازمان آموزشي نيازهاي كـاملا         .  ها است سازمان

يا سازماني كه به صورت بـين       .  متفاوتي با يك سازمان توليدي دارد     
 الزامات فراتري از يك سازمان با محـدوده ملـي           كندالمللي عمل مي  

  .دارد
هـا بـا بـازه       سازمان  در بسياري از   WfMSهاي  تاكنون سيستم 

عملياتي بسيار گـسترده، ماننـد بيوانفورماتيـك، بهداشـت و درمـان،          
ايـن  .  انـد سـازي شـده   صنايع ارتباطي و كاربردهاي مديريتي، پيـاده      

افزار توانايي جداسازي جريانها بين اجزا ها به توليد كننده نرم  سيستم
نـابراين  ب.  كننـد سيستم را داده و سيستم را مستقل از جريـان مـي           

كاربرد آنها نامحدود بوده و محدوده عملياتي وسيعي را تحت پوشش           
كـار   تعداد بيشماري سيستم مديريت جريـان      درنتيجه.  قرار ميدهند 

 و برخـي    )ماننـد سيـستم مـالي      (وجود دارد كه برخي عمومي بـوده      
ايـن گـستردگي سيـستم      .  مختص محدوده عملياتي خاصي هستند    

رو، بسياري  ازين.  هاستي اين گونه سيستم   سازناشي از قابليت بومي   
كننـد، سيـستم    ها استفاده مـي   هايي كه ازين گونه سيستم    از سازمان 

-منحصربفرد خود را دارا هستند و بدين منظور هنوز تنظيمات بـين           
  .المللي خاصي روي آنها صورت نگرفته است

ريزي منابع سـازماني    هاي برنامه ها، سيستم برخلاف اين سيستم  
)WflERP (     دهند زيرا بر پايه    محدوده عملياتي خاصي را پوشش مي

اند كه در آنها فرايندهاي كاري از       مدلهاي مرجع خاصي طراحي شده    
.  باشــند مـشخص مــي ابتــداهـا از  پـيش طراحــي شـده اســت و داده  

هاي استاندارد مورد اسـتفاده     ها براي سازمان  گونه سيستم نبنابراين اي 
، بـر مبنـاي     ريزي منـابع سـازمان    برنامهاي  هسيستم.  گيرندقرار مي 

ها مانند صـنايع هـوايي، دارويـي، شـيميايي،          تجربيات بهينه سازمان  
 توليدي محـصول و غيـره       هايشركتمهندسي، نفت و گاز، اتومبيل،      

اند و بنـابراين بـراي پوشـش همـه نيازهـاي چنـين              طراحي گرديده 
المللـي در آنهـا     هايي پارامترهايي براي تنظيم به صورت بـين       سازمان

مترهـا و   ولـي از آنجاييكـه همـه پارا       .  )ماننـد واحـد ارز     (وجود دارد 
ها در  سازي و تعريف نيستند، اينگونه سيستم     فرايندها قابل استاندارد  

  .شوند روبرو ميمشكلها با برخي از سازمان

 اصول فني  -2- 5
هاي از لحاظ فني با سيستم  را   WfMSهاي  اصول فني، سيستم  

WflERP بسياري از مسائل فني به كـار رفتـه در          .  كندسه مي  مقاي
.  انـد اين دو نوع سيستم همراه با پيشرفت علم كامپيوتر، مترقي شده          

-كنند ولي اين فراينـدها مـي      هر دو سيستم فرايندها را مديريت مي      
به عنوان  .  توانند نيازها و ساختارهاي كاملا متمايزي را داشته باشند        

  :در نظربگيريد زير را د فراين2مثال 
  فرايند به روز رساني سـفارش مـشتريان، انبـار و             -فرايند اول   

مالي يك سازمان تجاري بر اساس يك معامله بـين يـك مـشتري و               
جريان كار در اينجا تغييرات داده شـده در         .  توزيع كننده محصولات  

  .  داده هاي سفارش، انبار و مالي را نشان ميدهدپايگاه
جريـان كـار در ايـن حالـت         .  رايند ژنتيكي  يك ف  –فرايند دوم   

مــسئول هــدايت كارمنــدان آزمايــشگاه در انجــام عمليــات، كنتــرل 
 DNA يـافتن   يـابي بـراي  DNAهـاي  ها و اجراي الگـوريتم   دستگاه

  .داده ژنتيك است پايگاهمناسب با اطلاعات
در فراينـد اول،    .  اين دو فرايند، نيازهاي فنـي متفـاوتي دارنـد         

 قابليـت انجـام      و داده، سـنكرون سـازي داده هـا       يگـاه دسترسي به پا  
در حاليكه در فراينـد دوم      .  داده نياز است  عمليات بين چندين پايگاه   

هـا، و اجـراي     نياز به هماهنگي هـاي بـين انـساني، كنتـرل دسـتگاه            
  .هاستبرنامه



  87اسفند  ..............................................................................................................ي مهندسي نرم افزار مجموعه مقالات اولين كنفرانس ملي كاربردها
 

WfMS و WflERP با تواناييهاي فني متفاوتي ايجاد شده اند  .
هـاي  انها و يكپارچـه سـازي سيـستم        همـاهنگي انـس    WfMSهدف  

هاي فوق سه كاربرد    ها در مثال  اين سيستم .  همگن است اطلاعاتي نا 
  :اصلي را نشان ميدهند

 )فرايند دوم(گيري انسان جريان كار با به كار •
هـاي مختلـف    هـا و برنامـه    گيري سيـستم  جريان كار با بـه كـار       •

 )فرايند اول و دوم(
 )ولفرايند ا(هاي جريان كار تراكنش •

سـازي  حل جامعي را براي يكپارچـه     ، راه WflERPسيستمهاي  
ن پوشش نيازهاي اطلاعاتي همه     آكنند كه هدف    اطلاعات تامين مي  

يكـسان بـودن سـاختار و       .  اسـت ...) مالي، فـروش، انبـار و       (سازمان  
هــا بــين هــا، از جابجــايي دادهاشــتراك اطلاعــات در ايــن سيــستم

هـا  تمركز اصلي اين سيستم   .  كندسيستمهاي مختلف جلوگيري مي   
ــراكنش  ــر ت ــاي دادهب ــت  ه ــاختاريافته اس ــاي س ــين در .  ه همچن
ــستمهاي  ــاخت WflERPسي ــازمان  زيرس ــطح س ــاي داده در س ه

-هاي همگن ذخيـره مـي     هاي داده ها در پايگاه  يكنواخت بوده و داده   
نـه از   (توان گفت كه اين سيستمها از لحاظ فنـي          بنابراين مي .  شوند

 از WfMSدر عـوض، سيـستمهاي   .  گـرا هـستند  داده) تيبعد عمليا 
 .  لحاظ فني نيز فرايندگرا هستند

ها انسانها و سيستمهاي نرم فزاري ديگر نيز        WfMSمعمولا در   
هـاي  هـايي كـه جريـان     براي سيستم  WflERPدخيل هستند، ولي    

 ـدارند مناسبتر است، زيرا مي    كاري عملياتي    مـدلهاي عمليـاتي    د  توان
هاي ناهمگن مورد نياز    با اينحال زمانيكه سيستم   .  دائه ده خوبي را ار  

  .باشند ها بهتر پاسخگو ميWfMSو استفاده هستند 

  سازي سيستمپياده -3- 5
ــاوت  ــه از تف ــومين مجموع ــستم س ــاي سي ــاي ه  و WfMSه

ايـن  .  باشـد نها ميآ، از لحاظ نحوه پياده سازي WflERPي  سيتمها
راتژي و متـدلوژي پيـاده      بعد، اين دو نوع سيستم را بـر اسـاس اسـت           

سازي از  يك از اين دو سيستم پياده     چ  در هي .  كندسازي تفكيك مي  
اي از اجـزا آمـاده بـراي هـر دو           شود و مجموعـه    نمي آغازنقطه صفر   

هـاي اطلاعـاتي    سيستم.   سازي آماده شده است   سيستم جهت پياده  
زي سـا انه طراحي و پياده   گتوان براي هر سازمان به صورت جدا       مي ار

همـين منظـور    بـا   هـاي اطلاعـاتي آمـاده را        توان سيستم نمود يا مي  
تـر و زمـانگيرتر   از آنجاييكه روش اول معمولا پر هزينه  .  استفاده كرد 

.  كننـد است، امروزه بـسياري از سـازمانها از روش دوم اسـتفاده مـي             
ماجولهاي نرم افزاري نوشته شده اي هستند        WflERPهاي  سيستم
س نياز هر سازمان انتخاب گشته و پيـاده سـازي           ار اس توانند ب كه مي 
هـا امكـان ردوبـدل      زير ساخت استفاده شده در اين سيـستم       .  شوند

شدن اطلاعات را بين بخشهاي مختلف سازمان، مانند بخش مـالي و            
- مـاجول  WfMSهاي  درعوض سيستم .  كندبخش توليد، فراهم مي   

 بـراي پوشـش     هـاي مختلـف   مـاجول گرا نيستند و نيازي يـه تهيـه         

معمولا اين سيـستمها بـر خـلاف        .   بخشهاي مختلف سازمان نيست   
، نياز به مهندسي مجدد يا تغييـر فراينـدهاي        WflERPسيستمهاي  

 WfMSاز آنجاييكـه سيـستمهاي      .  بخشهاي مختلف سازمان ندارند   
عمومي هستند، جريان كارهاي بين بخشي و بـين سـازماني دلخـواه         

 جريان اطلاعات بـين بخـشي را   WfMS  .در آنها قابل طراحي است    
- را آماده مـي هاي بعديكنترل كرده و اطلاعات لازم را براي فعاليت  

پس از طراحي جريان كار، كد به صورت اتوماتيك ايجاد شـده            .  كند
.  سازي برخي عمليات نيـاز اسـت      و مقدار كمي كد نويسي براي فعال      

باشد و  آماده مي از پيش    WflERPاين درحاليستكه كد برنامه هاي      
 از  WfMSبنـابراين   .  فقط پارامترهاي برنامه قابـل تنظـيم هـستند        

  .برخوردار است WflERPليت انعطاف بالاتري نسبت به بقا
WfMS      شود زيـرا   به عنوان يك روش پايين به بالا شناخته مي

هاي كنترلـي و    نخست فرايندهاي فعلي سازمان، منطق آنها و جريان       
سـپس گـاهي در       .دهـد قـرار مـي    شـناخته    مورد را   سازماناي  داده

صورت لزوم مهندسي مجدد انجام شده و مدل جريان كار بر اسـاس             
بنابراين سيستم ايجاد شده بـر      .  شوداطلاعات بدست آمده ايجاد مي    

 فراينـدهاي    صـل  باشـد و در   ي فراينـدهاي فعلـي سـازمان مـي        پايه
ــر خــلاف ايــن روش.   هــستندWfMSســازمان محــرك ايجــاد  ، ب

WflERP         اولـين  .  كنددر سازمانها از روش بالا به پايين استفاده مي
هاي مـورد    خريدن ماجول  ، در سازمان  ERPسازي  نقطه شروع پياده  

 سازمان آينده را در     ياوليه و پايه  ، منطق   هانياز است كه اين ماجول    
سپس، پس از شناخت وضـعيت فعلـي سـازمان فقـط            .  دنگيربر مي 

گردند و فراينـد  كه بر اساس نياز سازمان تنظيم ميپارامترها هستند  
اي از فرايندهاي از پيش تعريف شده همـراه بـا           ايجاد شده، مجموعه  

بنابراين، يـك سـري از قـوانين فـرا          .  تنظيم يك سري پارامترهاست   
شـود كـه بـراي جـاري        سازماني به وضعيت جديد سازمان حاكم مي      

  .باشد تغيير ميساختن موفقيت آميز آنها نياز به مديريت
هـايي  ، سيستمWflERP و WfMSاز آنجاييكه هر دو سيستم      

سـازي سيـستم   سازي اطلاعات هستند، در حين پيـاده   براي يكپارچه 
 ولـي از آنجاييكـه      . ها مـورد انتظـار اسـت      نوعي تغيير و تبديل داده    

داده قديمي  هاي   يكپاره نيست، پايگاه   WfMSساختهاي داده در    زير
ها مورد استفاده   ون نياز به تغيير چنداني در اين سيستم       توانند بد مي

 الزامـي نيـست، ولـي       WfMSها در   بنابراين تبديل داده  .  قرار گيرند 
ايـن  .  انـد انجـام شـود     وتجهت پاكسازي و بهينه سازي اطلاعات مي      

داده جديـد   داده قـديمي بـا پايگـاه      پايگاه WflERPدرحاليستكه در   
-ها از منابع قديمي به ساختار پايگـاه      دهشود و تبديل دا   جايگزين مي 

 نياز به پاكسازي و بهينه سـازي        ERPدر  .  داده جديد ضروري است   
  .باشداطلاعات طبق سيستم انتخابي پياده سازي شده، نيز مي
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كار در  مديريت جريان سيستماستفاده از -6
  ريزي منابع سازمان برنامهسيستم

تـوان  لي، به سادگي مي   با توجه به موارد گفته شده در بخش قب        
ــستم    ــايي را در دو سي ــب و مزاي ــود معاي  WfMS و WflERPوج

به عنوان مثال به دليـل سـهولت تعريـف فراينـدهاي            .  مشاهده كرد 
كـار بـالاتر    هاي مديريت جريان  فعلي سازمان، قابليت انعطاف سيستم    

است ولي در صورتيكه سازمان قصد حركت به سوي بـازار جهـاني و              
تجربيات و فرايندهاي بهينه را داشـته باشـد، اسـتفاده از            استفاده از   

بنـابراين  .  گـردد ريزي منابع سازمان توصـيه مـي      هاي برنامه سيستم
  .سازدتلفيقي از اين دو سيستم، حالت بهينه اي را فراهم مي

 مبتنـي   ERPهاي  ها به معني ايجاد سيستم    لفيق اين سيستم  ت
لاوه بـر وجـود مزايـاي       هـا ع ـ  در ايـن سيـستم    .  باشد مي WfMSبر  

توان اسـتفاده نمـود و       را نيز مي   WfMS، مزاياي   ERPهاي  سيستم
، WflERP و WfMSهــاي در نتيجــه بــا توجــه بــه جــدول تفــاوت

  :تواند داراي خصوصيات زير باشد بدست آمده ميERPسيستم 
 بـا قابليـت     آماده شده بر اساس تجربيات بهينه       و   فرايندهاي طراحي  •

  آسانبومي سازي
 توسعه محدوده عملياتي  •
  با وجود ديناميكي بودن سيستمالمللي استانداردهاي بينايجاد •
، و جريـان    ITجريان كارهايي كه شامل انـسانها، برنامـه هـاي           ايجاد   •

   كارهاي تراكنشي
اي همگن و در عين حال ارتباط با محيطهاي         محيط داده وجود   •

 خارجي ناهمگن
 جود قابليت انعطاف زياداستفاده از روش بالا به پايين با و •
 قابليت بومي سازي بدون نياز به تغييركد •
  هاسازي دادهپاكسازي، بهينه سازي و يكنواخت •

اي برخــوردار هــاي بــزرگ كــه از فراينــدهاي گــستردهســازمان
توانند با استفاده از چنين سيستمي به عنوان ابزاري كـارا           هستند مي 

اده كنند و با بهره گيـري از        ريزي سازمان استف  براي مديريت و برنامه   

، فرايندهاي خـاص    ERPي  ي  فرايندهاي بهينه از قبل طراحي شده     
 .سازي نمايند پيادهWfMSسازمان خود را نيز با كمك 

  نتيجه -7
 براي ايجاد زيرساخت اطلاعـاتي      ERP و   WFMSهاي  سيستم

سـازي فراينـدهاي    سـازي و بهينـه     بزرگ با هدف مكانيزه    يسازمانها
ايــن دو نــوع سيــستم اطلاعــاتي هركــدام .   شــده انــدكــاري ايجــاد

خصوصيات خاص خود را دارا هستند و براي پاسخگويي به نيازهـاي            
توانند در  هر يك از اين دو نوع سيستم مي       .  اندمختلفي طراحي شده  

ولي با شناخت مزايا و .  جهت رسيدن به هدف مذكور استفاده گردند    
توان در  تراك و تمايز آنها مي    معايب هر يك از دو سيستم و نقاط اش        

ريزي منـابع سـازمان مبتنـي بـر مـديريت           نهايت سيستمهاي برنامه  
كار را طراحي نمود كه از مزاياي هر دو سيـستم بهـره بـرده و      جريان

  .ها ارائه دهدي قابل انعطافي را به سازمانسيستم بهينه
  

  مراجع
  

[1] Lawrence, P., “WfMC Workflow Handbook 1997”, 
John Wiley & Sons, 1997 

[2] M. Hammer, M., Champy, J., “Reengineering the 
cooperation: a manifesto for business revolution”, 
New York, 1993  

 Stohr, E.A. and J.L. Zhao, “Workflow Automation: 
Overview and Research Issues”, Information Systems 
Frontiers, Vol. 3, No. 3, 2001 

[3] Ellis, C.A. and G.J. Nutt. "Workflow: The Process 
Spectrum. in NSF Workshop on Workflow and Process 
Automation in Information Systems”, Athens, Georgia, 
pp. 140-145., 1996 

[4] Salah, H., Mahmoud, B., Nacer, B, “Interoperability 
Of Heterogeneous Information Systems”, Proceedings 
of the first international workshop on Interoperability 
of heterogeneous information systems, Germany, pp. 
31-38, 2005 

[5] Workflow Management Coalition, 2008, 
http://www.wfmc.org 

  ها نويس زير
                                                 

1 Work List 


