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 چكيذٌ
اس ايىزي داشته يك باوك اطلاػات . ومًدوذَاي سيست محيطي بسيار سيادي ايجاد ميٍغذغساسماوُاي صىؼتي اس ديز باس د

َاي سيست محيطي يا ميزشان  صىايغ اس قبيل ميشان آلايىذٌ َاي سيست محيطي ايه وًعجامغ بزاي وگُذاري تمامي دادٌ

ايه باوك اطلاػات كٍ تًسط وگاروذٌ ايه مقالٍ بزاي تمامي صىايغ استاوُا پيش  .يز باس مطزح بًدٌاس د... تاثيز بز گياَان ي 

اما با تًجزٍ بزٍ   .ايذومتمامي اطلاػات جامغ سيست محيطي صىايغ استاوُا را وگُذاري ميي پيادٌ ساسي شذٌ است، بيىي 

افزشاري جزامؼتز بززاي    وياس بٍ وزز  رسذ كٍ ساسيت مًضًع بىظز ميحي ميشان  ٍاَميت مقًلٍ سيست محيطي بزاي جامؼ

باشذ، وگُذاري اطلاػات ميشًد سيزا َذف ايه باوك اطلاػات صزفاً احساس ميجايگشيىي باوك اطلاػات سيست محيطي 

وياسمىزذيُاي سيسزت محيطزي ي    تا اس ايزه طزيز    شًد، ؼتز در ايه سميىٍ احساس ميافشار جامبىابزايه وياس بٍ يك وز 

افشار پيشىُاد وگاروذٌ بكارگيزي وز . تصميمات جامغ در ايه سميىٍ قابل اخذ ومًدن تًسط مذيزان ي سياستگذاران باشذ

ERP سزتمُاي بزوامزٍ ريزشي مىزابغ     سي .گيزيُاي لاس  اوجا  شًدتصميمباشذ كٍ بٍ كمك آن در ساسماوُا ي صىايغ مي

 ساسماوي
 (ERP)  ٍَآيىذتًسؼٍ فىايري اطلاػات بٍ شمار مياوذ، اس جذيذتزيه جلًٌ َاي ميلادي مطزح شذٌ 09كٍ اس د .

در ايزه مقالزٍ رييكززد    . كىزذ  آوُا پيچيذٌ، سمان بز ي َشيىٍ ساست ي آمادگيُاي ساسماوي ييژٌ اي را طلب مزي  استقزار

در . ارائزٍ خزًاَيم ومزًد    يري اس امكاوات ي مىابغ سزاسمان تًسؼٍ بُزٌبا َذف  ERPَاي سيستمجذيذي در بكارگيزي 

مزًرد   .كىيمتًجٍ مي در ساسماوُا ERP بز دي مًضًع بسيار مُم كٍ متاسفاوٍ در بكارگيزي سيستم  پيشىُادي رييكزد

آن فززاَم ومزًدن بسزتز سزاسمان بززاي      كٍ َذف اس باشذ در ساسمان مي ERPايل مزبًط بٍ ػمليات قبل اس بكارگيزي 

. باشذقبل اس بكارگيزي آن در ساسمان مي ERPيا سفارشي ومًدن بستٍ  ساسيبًميمًرد دي   .باشذمي ERPبكارگيزي 

ي فزايىذَاي ساسمان يجًد وذارد بايذ بٍ سزاؽ مزحلٍ بؼزذي   ERPدقيقي بيه سيستم  وگاشتَىًس  فاس ايلاگز با اوجا  

تا حذ امكان بايذ با دقزت ي يسزًاس    ERPسفارشي ساسي بستٍ . باشذ بزييممي ERPومًدن بستٍ  كٍ َمان سفارشي

بىابزايه با بكارگيزي رييكزد  .باشذ بزاي ساسمان يار پز َشيىٍ ي داراي ريسك سياديستًاوذ بًن ميچسيادي َمزاٌ باشذ 

افشار بصزًرت صزحي    با بكارگيزي ايه وز  .در ساسمان افشايش خًاَذ يافت ERPپيشىُادي درصذ مًفقيت بكارگيزي 

 .شًدتصميمات بمًقغ ساسماوُا در سميىٍ سياستُاي مختلف اسجملٍ سياستُاي سيست محيطي اخذ مي

 

 كلمات كليذي
 ، سيست محيطيمُىذسي وياسمىذيُامُىذسي مجذد فزايىذَا، ، ERPسفارشي ومًدن، 

 

 

 

 

                                                 
 
 Enterprise resource planning 

5 خرداد 1390  -  رودسر

اولین همایشاولین همایشاولین همایش منطقه اي رویکردهاي نوین در مهندسی کامپیوتر و فناوري اطلاعات منطقه اي رویکردهاي نوین در مهندسی کامپیوتر و فناوري اطلاعات منطقه اي رویکردهاي نوین در مهندسی کامپیوتر و فناوري اطلاعات  



 مقذمٍ - 
بي صيؼت ّحيغي ثؼيبس ٛٚغذػبصّبٕٜبي صٖعتي اص ديش ثبص دغ

اص ايٖشٗ داؿتٔ يكل ثبٕكل اعلاعكب     . ْٕ٘دٕذصيبدي ايدبد ّي

ٛبي صيؼت ّحيغي ائ ٕك٘   خبّع ثشاي ٕيٜذاسي تْبّي دادٙ

ٛبي صيؼكت ّحيغكي يكب ّيكضآ     صٖبيع اص قجيٌ ّيضآ آلايٖذٙ

ائ ثبٕل اعلاعكب   . اص ديش ثبص ّغشح ث٘دٙ... تبثيش ثش ىيبٛبٓ ٗ 

ئ ّقبٍٚ ثشاي تْبّي صٖبيع اػتبٕٜب پكيؾ  مٚ ت٘ػظ ٕيبسٕذٙ ا

ػبصي ؿذٙ اػت، تْبّي اعلاعب  خكبّع صيؼكت   ثيٖي ٗ پيبدٙ

اّب ثكب ت٘خكٚ ثكٚ    . ْٕبيذّحيغي صٖبيع اػتبٕٜب سا ٕيٜذاسي ّي

اْٛيت ّقٍ٘ٚ صيؼت ّحيغي ثشاي خبّعٚ ٗ ّيضآ حؼبػكيت  

ُ   ّ٘ض٘  ثٖظش ّي افكضاسي خكبّعتش ثكشاي    سػذ مٚ ٕيكبص ثكٚ ٕكش

ؿ٘د صيشا بٕل اعلاعب  صيؼت ّحيغي احؼبع ّيخبييضيٖي ث

ثبؿكذ،  ٛذف ائ ثبٕل اعلاعب  صشفبً ٕيٜذاسي اعلاعكب  ّكي  

ثبؿككذ، تككب تْككبّي  ّككي ERPپيـككٖٜبد ٕيبسٕككذٙ ثنككبسىيشي 

ٕيبصّٖذيٜبي ػبصّبٓ اص خَْٚ ٕيبصّٖذيٜبي صيؼت ّحيغكي سا  

يكل فنككش، فكٔ آٗسي ٗ ػيؼكتِ ثككشاي     ERP.ثشعكشف ْٕبيكذ  

بلا سٗي ّٖبثع ّختَف دس مٌ يل ػكبصّبٓ  ّذيشيت ثب مبسآيي ث

ائ ٕ٘  ّذيشيت اص عشيق ينپبسچٚ مكشدٓ فعبٍيتٜكب، دس   . اػت

خٜت ثبلا ثشدٓ مبسآيي ٗ ثٜشٙ ٗسي ػبصّبٓ ٗ افضايؾ سضكبيت  

تْكبُ ّشاحكٌ    ]ERP ]2. ٗ اسصؽ ّـتشي إدكبُ ّكي ىيكشد   

يكل  ّثلاً . عَْيبتي يل فشآيٖذ سا دس ػبصّبٓ ْٕبيؾ ّي دٛذ

دسيبفكت ثكٚ ثخكؾ عشاحكي ٗ ػكپغ تٍ٘يكذ        ػفبسؽ پغ اص

پغ اص آٓ ثٚ ثخؾ إجبس ٗ ٕٜبيتبً ثكٚ اسػكبً   . ٛذايت ّي ىشدد

ايكٔ ّشاحكٌ تكب صكذٗس ص٘ستحؼكبة ٗ      . مبلا ّٖدش ّكي ؿك٘د  

 ERPّحبػجب  دسآّذ دس استجبط ثب آٓ ػكفبسؽ دس ػيؼكتِ   

-ُ ثخـٜبي ّشث٘عٚ دس ؿشمت قكشاس ّكي  ثجت ٗ دس اختيبس تْب

 2دسٗٓ ػكبصّبٕي سا يل ٕشُ افكضاس   ERPثٚ ْٛئ دٍيٌ . ىيشد

چشا مٚ تٖٜب ثب استجبعب  ٗ ٗاحذٛبي داخَي ػبصّبٓ . ّي ٕبّٖذ

ٗظكبيف  . مبسي ٕكذاسد  3مبس داسد ٗ ثٚ استجبعب  ثيشٕٗي ػبصّبٓ

CRMاخيش اّشٗصٙ ثٚ عٜذٙ ػيؼتْٜبي 
4

اٍجتكٚ  . اػكت   ]11[

اخيكشاً   ]ERP ]4ثشخي ؿشمتٜبي تٍ٘يذ مٖٖذٙ ٕشُ افضاسٛكبي  

 .اسائٚ ّي مٖٖذ CRM٘د سا ْٛشاٙ ثب خذّب  ّحصً٘ خ

ٚ  ػكبصّبٕٜب ّكي   ّـكنلا  تكشئ  يني اص اصكَي   ت٘إكذ دس صّيٖك

ّذيشيت ّٖبثع ػبصّبٓ ثبؿكذ مكٚ اص عشيكق ثنكبسىيشي ّك٘ثش      

ERP  دس ػبصّبٓ اّنبٕپزيش اػت صيشاERP  ايدكبد ثؼكتٚ    ثكب

اعلاعبتي ّٖبػت ٗ تغييش ٕيشؽ ٗ فشٖٛو ػبصّبٕي ثٚ ْٛكشاٙ  

، ٗ چبلامي حبصكٌ اص ثؼكتش فكشاِٛ ؿكذٙ    سٕٗذٛب ثٜيٖٚ ػبصي 

ثٚ . اّنبٓ ثشٕبّٚ سيضي عجق ؿشايظ ػبصّبٓ سا فشاِٛ ّي ػبصد

ائ تشتيت ػبصّبٓ خ٘اٛذ ت٘إؼت ثٚ ع٘س ينپبسچٚ دس ساػتبي 
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ايدبد ّضايبي سقبثتي، افضايؾ دسآّذ ٗ تحقق اٛكذاف ػكبصّبٕي   

ْ  . ىبُ ثشداسد  ٜبي ػيؼتِ ثشٕبّٚ سيضي ّٖبثع ػكبصّبٓ، ػيؼكت

مبّپي٘تشي قكذيْي ٗ ّؼكتقٌ ٗاحكذٛبي اّك٘س ّكبٍي، ّٖكبثع       

إؼبٕي، تٍ٘يذ ٗ إجبس سا حزف ّي مٖذ ٗ ثٚ خبي إٜٓب تٖٜب يل 

ثشٕبّٚ ٕشُ افضاسي ينٖ٘اخت ؿذٙ قشاس ّكي دٛكذ مكٚ اص چٖكذ     

صيشّدْ٘عٚ ٕشُ افضاسي مٚ تقشيجبً ؿكجيٚ ػيؼكتْٜبي قكذيْي    

جكبس ْٛنٖكبٓ   دٗايش ّكبٍي، تٍ٘يكذ ٗ إ  . اػت تـنيٌ ؿذٙ اػت

ٛؼتٖذ ثب ائ تفبٗ  مٚ ْٛكٚ إٜٓكب    صبحت ػيؼتْٜبي خ٘د 

دس ٕشُ افضاس خذيذ ثٚ ِٛ ّتصكَٖذ ٗ دس ٕتيدكٚ مؼكي مكٚ دس     

دايشٙ ّبٍي مبس ّي مٖذ ّي ت٘إكذ ٕكشُ افكضاس إجكبس سا ثجيٖكذ ٗ      

ٚ  ٗضعيت حٌْ ػفبسؽ سا ثشسػي مٖذ ٛكبي استجكبعي   ٗ ٛضيٖك

 .يبثذثئ ثخـٜبي ّختَف مبٛؾ ّي

ي آٓ مٚ دس اداّكٚ  افضاس ثب تْبّي ّضايبي ْٛئ ٕشُنبسىيشاّب ث

ثؼكيبس   ٗ سيؼنٜبي ٕيض ثٚ إٜٓب اؿبسٙ خ٘اٛذ ؿذ داساي خغشا 

ت٘إٖذ ثكشاي ػكبصّبٓ ثؼكيبس    ثبؿذ ٗ ائ خغشا  ّيصيبدي ّي

ا تب ّشص ٗسؿنؼكتيي  ػبصّبٓ ست٘إٖذ پشٛضيٖٚ ثبؿذ ٗ حتي ّي

ٚ  تب. پيؾ ثجشٕذ َكف ثنكبسىيشي   ٛكبي ّخت مٖ٘ٓ دس ّك٘سد خٖجك

ERP  دس ػبصّبٕٜب ّقبلا  ٗ تبٍيفب  فشاٗإي ّٖتـش ؿذٙ اػت

ٗ  ]3[دس ػكبصّبٕٜب  ERPاّب دس صّيٖٚ عٌَ ٗ ع٘اٌّ ؿنؼكت  

دس . حَٜبي آٓ تحقيقب  خبّع ٗ ّذٕٗي ص٘س  ٕيشفتٚ اػتساٙ

ع٘اّكٌ ؿنؼكت   ائ مبس تحقيقكبتي ثكشإٓيِ تكب ثكب ؿٖبػكبيي      

ثكشاي آٓ ّغكشح    حَٜبي خبّعيدس ػبصّبٓ ساٙ ERPػيؼتِ 

اٛذاف  يـجشدپْٕبييِ ٗ اص ائ عشيق ثت٘إيِ ىبّي دس ساػتبي 

 . مبسمشدٛب ثشداسيِيٖٚ ّٖبثع ٗ ّػبصّبٕٜب دس ص

-ساٛنبس پيـٖٜبدي دس ائ ّقبٍٚ ّجتٖي ثش سٗينشدي دٗ ّشحَٚ

ػكبصي ثؼكتش ػكبصّبٓ    دس ّشحَٚ اًٗ ٛذف آّبدٙ. ثبؿذاي ّي

ُ ػفبسؿي ْٕ٘دٓ ٗد ٗ ّشحَٚ ثبؿذّي ERPثشاي ثنبسىيشي 

إدكبُ  فعبٍيكت عْكذٙ    دٗ اًٗ دس ّشحَٚ. ثبؿذّي ERPثؼتٚ 

دس .مٚ دس اداّٚ دس ّ٘سد إٜٓب ت٘ضيح دادٙ خ٘اٛكذ ؿكذ   ؿ٘دّي

   ِ  صيكشا  .ائ ّشحَٚ ػعي دس آّبدٙ ػبصي ثؼكتش ػكبصّبٓ داسيك

ثكذٗٓ فكشاِٛ ْٕك٘دٓ ثؼكتش       ERPػفبسؿي ْٕك٘دٓ   ّشحَٚ

ثبؿذ ل ثؼيبس ثبلايي ّيػبصّبٓ ِٛ پش ٛضيٖٚ ٗ ِٛ داساي سيؼ

ّشحَٚ اًٗ  دس ص٘ستينٚ ERPدٓ ٘ٗ حتي ثعذ اص ػفبسؿي ْٕ

ٛكي    ،يعٖي آّبدٙ ْٕ٘دٓ ثؼكتش ػكبصّبٓ إدكبُ ٕـكذٙ ثبؿكذ     

اّب . تضْيٖي ثشاي ّ٘فقيت ائ ػيؼتِ دس ػبصّبٓ ٗخ٘د ٕذاسد

آّكبدٙ   ERPثنكبسىيشي ػيؼكتِ   صّبٕينٚ ثؼتش ػبصّبٓ ثشاي 

شايٖكذٛب ٗتخْكئ صكحيحي اص    ثذٍيٌ اػتبٕذاسد ؿكذٓ ف . ثبؿذ

يب ٕيبصي ثٚ إدبُ  ERPّٖبثع ٗ ْٛنٖئ إتظبسا  ػبصّبٓ اص 

ػفبسؿي ػبصي ٗخ٘د ٕذاسد ٗ يب دس ص٘س  ٕيكبص ثكٚ ػفبسؿكي    

تب حذ ثؼيبس صيكبدي افكضايؾ    ERPػبصي ّ٘فقيت ثنبسىيشي 

 .خ٘اٛذ يبفت



سززاسي بسززتز سززاسمان بزززاي  آمززادٌ -2

 ERPبكارگيزي 

ُ  ت٘آ ىفكت   ّياثٚ خش ُ   ERPافكضاس  ٕكش افكضاس  ثضىتكشئ ٕكش

مٚ . يل ػبصّبٓ سا داسد دسػبصّبٕي اػت مٚ قبثَيت ثنبسىيشي 

افضاس ٗ ِٛ ّقكذاس ٛضيٖكٚ   إذاصٙ ٕشُائ ثضسه ث٘دٓ ِٛ اص ٕظش 

-ٗ ٕقؾ ثؼيبس ّْتكبصي ّكي   ثبؿذلاصُ ثشاي ثنبسىيشي آٓ ّي

ػبصّبٕٜب دس صّيٖكٚ ّكذيشيت ّٖكبثع داؿكتٚ      ّ٘فقيتت٘إذ دس 

ثٖبثشائ ثبيذ ثؼتش لاصُ دس ػبصّبٓ ثشاي ثنبسىيشي ايكٔ  . ثبؿذ

صيشا دس غيش ايٖص٘س  ثبعث ثٚ ٛذس سفكتٔ  . افضاس فشاِٛ ؿ٘دٕشُ

ؿك٘د مكٚ   ٛضيٖٚ، صّبٓ ٗ حتي ٕيشٗي إؼبٕي ثؼيبس صيبدي ّي

دس ائ قؼكْت  .ثبؿذخجشآ آٓ ثشاي ػبصّبٓ ثؼيبس ّـنٌ ّي

 ERPثؼكتٚ   ثٚ آّبدٙ ػبصي ثؼتش ػكبصّبٓ ثكشاي ثنكبسىيشي   

ثؼتش ػبصّبٓ تكب حكذ    ائ سٗينشد ثنبسىيشيثب  .مٖيِاؿبسٙ ّي

 .سا خ٘اٛذ داؿكت  ERPصيبدي آّبدىي لاصُ ثشاي ثنبسىيشي  

فعبٍيكت   دٗپيـٖٜبد ّب ثشاي آّبدٙ ػبصي ثؼتش ػبصّبٓ إدكبُ  

 دٗائ . ؿٕ٘ذثبؿذ مٚ عْذتبً دس ٕظش ىشفتٚ ْٕيثؼيبس ِّٜ ّي

 .ٌ ت٘ضيح دادٙ خ٘اٖٛذ ؿذثص٘س  ّفص اداّٚدس  فعبٍيت

 مُىذسي وياسمىذيُا  -2
ل ٗ يؼتْبتينشد ػيل سٗي ]7[ّٜٖذػي ٕيبصّٖذيٜب

، ياػتخشاج، ػبصّبٕذٛ يف ؿذٙ ثشايق٘اعذ تعش يداسا

شا  ييت تغيشيٗ ّذ يٌ، اعتجبسػٖدي، تحَيّؼتٖذػبص

ذ يٜب ثبيبصّٖذيٕ يّٜٖذػ. ثبؿذؼتِ ّييػ يٜبيبصّٖذيٕ

 يش ٗاحذٛبيبس ػبل ٗاحذ ّؼتقٌ دس مٖيثعٖ٘آ 

٘ػتٚ دس حبً إدبُ يػبصّبٕٜبي تدبسي ٗ صٖعتي، پ

ِ يٕنٖ يٜب سا ّٜٖذػيبصّٖذياىش ّب ٕ. ف خ٘د ثبؿذيٗظب

ل ي يل ساٙ حٌ دسػت ثشايؼتْٜب ثٚ يدس اغَت ػ

دٚ آٓ ٛذس سفتٔ صّبٓ ٗ يِ مٚ ٕتيسػيّؼبٍٚ ٕبدسػت ّ

ت يٗ عذُ سضبي ؿخص يتيٗ ٕبسضب يٖٚ، ٕبمبّيٛض

فشايٖذ ّٜٖذػي ٕيبصّٖذيٜب ثب ت٘خٚ ثٚ .بؿذثٖفعبٓ ّيير

اثعبد پشٗطٙ ٗ تعذاد افشادي مٚ دس ػبصّبٓ ثب پشٗطٙ ػشٗ 

 ت٘إذ داساي پينيذىيٜبي صيبدي ثبؿذمبس داسٕذ ّي

. ثبؿذ ERPّخص٘صبً صّبٕينٚ ٕشُ افضاس ّ٘سد ٕظش 

فعبٍيتٜبي ّ٘سد ٕيبص ثشاي إدبُ ّٜٖذػي ٕيبصّٖذيٜب سا 

 .ثٖذي ْٕبييِعجقٚ ت٘إيِ ثص٘س  صيشّي

 اػتخشاج ٕيبصّٖذيٜب -1

 تحَيٌ ٕيبصّٖذيٜب -2

 اعتجبس ػٖدي ٕيبصّٖذيٜب -3

 ّذيشيت ٕيبصّٖذيٜب -4

 ٕـبٓ دادٙ ؿذٙ اػت 1ائ سٕٗذ دس ؿنٌ 

 
 ّشاحٌ إدبُ ّٜٖذػي ٕيبصّٖذيٜب: ( 1)ؿنٌ

ّعيبس اسصيبثي ّ٘فقيت يل ػيؼتِ ت٘ػعٚ يبفتٚ ثشاي يل 

 ٗ سدٙ ؿكذٓ اٛكذاف   ػبصّبٓ تدبسي يب صٖعتي، ّيضآ ثكشا

. ّ٘سد إتظبس ػبصّبٓ ت٘ػكظ ػيؼكتِ ّك٘سد ٕظكش اػكت     

صُ ثشاي ت٘ػعٚ يل ػيؼتِ ّ٘فق ثكشاي  ثٖبثشائ ؿشط لا

ػبصّبٕٜبي تدكبسي يكب صكٖعتي اص سٗينكشد فك٘ج، إدكبُ       

إدبُ ّٜٖذػي ٕيبصّٖذيٜب ثشاي . ّٜٖذػي ٕيبصّٖذيٜبػت

ؿك٘د اّكب ثكشاي    افضاسي ت٘صيٚ ّيٛبي ٕشُتْبّي ػيؼتِ

ثكب ت٘خكٚ ثكٚ اثعكبد ٗ ىؼكتشدىي ٗ       ERPػيؼتِ خبّع 

ٔ فشايٖكذ ثكيؾ اص   ّيضآ تبثيش آٓ دس ػبصّبٓ اْٛيكت ايك  

ثب إدبُ ّٜٖذػي ٕيبصّٖكذيٜب ثكٚ   . ؿ٘دپيؾ احؼبع ّي

دسك دسػككتي اص ٕيبصّٖككذي ػككبصّبٓ ٗ مبسمٖككبٓ آٓ ثككٚ 

 .ػيؼتِ خذيذ خ٘اٛيِ سػيذ

 مُىذسي مجذد فزايىذَاي ساسمان 2-2
إذيـي ثٖيبدئ ٗ عشاحي ٕ٘  ثبص ]11[ّٜٖذػي ّدذد

فتي اي فشآيٖذٛب ثشاي دػتيبثي ثٚ ثٜج٘د ٗ پيـش ٗ سيـٚ

إييض دس ّعيبسٛبيي ٕظيش ػشعت، ميفيت، ٛضيٖٚ ٗ  ؿيفت

اٍٗئ قذُ ثشاي ؿشٗ  . اػتٗ اسثبة سخ٘  سضبيت ّـتشي 

ّٜٖذػي ّدذد ؿٖبخت ػيؼتِ ٗ حزف عٖبصش صائذ آٓ 

 : اتفبج ٗخ٘د داسد 4اص٘لاً دس ٛش فشآيٖذي . اػت

 عَْيب    -

 ثبصسػي    -

 حٌْ ٗ ٕقٌ    -

 تبخيش   -

َيب  صّبٓ ٕبچيضي سا ثٚ خ٘د اختصبف دس ائ ّيبٓ عْ

ٍزا ثٜتش اػت ثب . اّب تٖٜب قؼْت مَيذي مبس اػت ]1[دٛذ ّي

اٍْقذٗس ٗ م٘تبٙ،  ػبيش ّشاحٌ سا حتي ,افضايؾ ميفي ائ ّشحَٚ

ٛشچٖذ ّٜٖذػي ّدذد دس ٛش ػبصّبٕي ثٚ . حزف ٗ ػبدٙ مشد

ؿ٘د اّب ٗخٚ ّـتشك ْٛٚ  اي ّٖحصش ثٚ فشد إدبُ ّي ىٕ٘ٚ

 : ذاّب  ثذئ تشتيت اػتائ اق

 . ىيشي ثب مبسمٖبٓ اػت تصْيِ   -



ؿ٘د ٗ  ّشاحٌ يل فشآيٖذ ثٚ ص٘س  عجيعي إدبُ ّي  -

 .ثبؿذ احتيبج ثٚ دػت٘س ْٕي

 . فشايٖذٛب چٖذ سٗيٚ ٛؼتٖذ   -

 . تش اػت إدبُ ّيـٕ٘ذ مبس دس ٗاحذي مٚ ّٖغقي   -

 . ؿ٘د ثبصسػي  ٗ مٖتشً مبػتٚ ّياص    -

 . سػذ تلاف ٗ اؿتجبٙ ثٚ حذاقٌ ّيّ٘اسد اخ  -

ّذيشآ مبسىـب دس فشآيٖذٛبي ىؼتشدٙ عٌْ    -

 . مٖٖذ ّي

 مزاحل ػمًمي مُىذسي مجذد  - -2-2
ثشاي ٛش عشح اصلاحي ّجتٖي ثش ّٜٖذػي ّدذد 

 : ؿ٘د ّشاحٌ ريٌ إدبُ ّي

 ؿٖبػبيي فشآيٖذٛب ٗ تفنيل إٜٓب   -اٍف

 بسآ إذسم ؿٖبػبٕذٓ فشآيٖذٛب ثٚ ْٛٚ دػت  -ة

 ثشىضيذٓ ّعيبس اسصيبثي ثشاي ٛش فشآيٖذ   -ج

 اتخبر ّذيشيت فشآيٖذىشا   -د

 اثزات مُىذسي مجذد در ساسمان -2-2-2
ٗ ٕتكبيح  ]8[اصلاحب  ّجتٖي ثش ّٜٖذػي ّدذد يخشاادس اثش 

 : آيذ ريٌ ثٚ ثبس ّي

-  ِ ٛكبي فشآيٖكذىشا    ٗاحذٛبي مبسي اص اداسا  تخصصي ثٚ تكي

 . ؿٕ٘ذ تجذيٌ ّي

ثعكذي تجكذيٌ    ٜب اص يل ٗظيفٚ ػبدٙ ثٚ مبسٛبي چٖكذ ؿغَ -

 .ؿ٘د ّي

ً "مبسمٖبٓ ثٚ خبي  - افكشاد   "تجكذيٌ ثكٚ    "ؿكذٙ  افشاد مٖتكش

 .ؿٕ٘ذ ّي "ّختبس ٗ ّؼؤًٗ

 .إدبُ مبس ثٚ خبي آّ٘صؽ ثٚ دإؾ ٕيبص داسد -

ّعيبس عَْنشد اػت ٗ پبداؿٜب ثٚ خكبي ّيكضآ فعبٍيكت ثكٚ      -

 .ؿ٘د ميفيت حبصٌ ٗ ٕتيدٚ مبس دادٙ ّي

 . ؿ٘د ت٘إبيي افشاد ّعيبس پيـشفت إٜٓب ّي -

 مٖٖذ ٕٚ سئيغ  سخ٘  مبس ّي مبسمٖبٓ ثشاي ّـتشي يب اسثبة  -

ػ٘ج  "ىؼتشدٙ ٗ افقي"ثٚ  "ىٕ٘ٚ ٛشُ"ػبختبس ػبصّبٕي اص   -

 . مٖذ پيذا ّي

 . پشداصٕذ ّذيشآ ثٚ خبي ثجت اّتيبصٛب ثٚ سٛجشي ّي  -

ّٖكذي  ثٜكشٙ  ٗذٙ دس ثكبلا  ٕدبُ عَْيكب  رمكش ؿك   ا ثٖبثشائ ثب

خ٘يي ثؼكيبس صيكبدي دس   ػبصّبٓ اص ٕتبيح رمش ؿذٙ ِٛ صشفٚ

ىيشد ٗ ٛكِ  صّيٖٚ صّبٓ إدبُ فشايٖذٛب دس ػبصّبٓ ص٘س  ّي

ىيشٕذ ٗ حبٍت اػتبٕذاسد ثٚ خ٘د ّي فشايٖذٛبي ػبصّبٓايٖنٚ 

سا  ERPافكضاس خكبّعي ّبٕٖكذ    آّبدىي لاصُ ثشاي پزيشؽ ٕشُ

 .خ٘اٖٛذ داؿت

 

 

ساسي بسزتز  ؼاليتُاي پس اسآمادٌف -3

 ساسمان
دس ائ صّبٓ ثكب ت٘خكٚ ثكٚ آّكبدٙ ثك٘دٓ ثؼكتش ػكبصّبٓ ثكشاي         

ت٘آ ىبُ ثعذي سا دس ثنبسىيشي ائ ّي ERPثنبسىيشي ثؼتٚ 

دس ائ صّبٓ فشايٖذٛبي ػبصّبٓ مٚ ثب ت٘خكٚ  . افضاس ثشداؿتٕشُ

-ثٚ إدبُ ّٜٖذػي ّدذد ثش سٗي إٜٓكب ثصك٘س  اػكتبٕذاسد دس   

دس . سا داسٕكذ  ERPإذ، آّبدىي لاصُ ثشاي پزيشفتٔ ثؼتٚ آّذٙ

٘  ERPائ ّشحَٚ ثبيذ ثش اػبع ّعيبس دقيقي ثؼتٚ  سد ٕيكبص  ّك

ثصك٘س  مبّكٌ ت٘ضكيح     ]5[مٚ ائ ّعيبسٛكب دس   إتخبة ىشدد

ّك٘سد ٕظكش ثكشاي     ERPپكغ اص إتخكبة ثؼكتٚ    . إذدادٙ ؿذٙ

يٖكذٛبي  ثنبسىيشي دس ػبصّبٓ اثتذا ثبيذ ٕيبؿكت دقيقكي اص فشا  

ِ  ERPّٜٖذػي ؿذٙ ػبصّبٓ ثٚ مبسمشدٛبي  دس . داؿتٚ ثبؿكي

ينكي ايٖنكٚ   . ائ ٗضعيت دٗ حبٍت ّْنٔ اػت اتفكبج ثيفتكذ  

ثٚ ْٛئ ص٘س  قبثٌ اػتفبدٙ اػت مٚ ائ ّك٘سد   ERPثؼتٚ 

افتذ ٗ ٕيبص ثٚ حذاقٌ ػفبسؿي ْٕ٘دٓ ثؼكتٚ  ثٚ ٕذس  اتفبج ّي

اّب حبٍت دييش . ثشاي ثنبسىيشي دس ػبصّبٓ ٗخ٘د خ٘اٛذ داؿت

ثعذ اص إدبُ فعبٍيتٜبي رمش ؿذٙ دس قجٌ ٖٛك٘ص  اػت مٚ  يصّبٕ

دس ايكٔ   .سا ٕكذاسد  ERPآّبدىي لاصُ ثشاي ثنبسىيشي ػبصّبٓ 

تغييشا  ثيـتش دس فشايٖذٛب، فعبٍيتٜب ٗ عَْنشد ػبصّبٓ ؿشايظ 

ٛب ٗ ثبؿذ صيشا ثب ت٘خٚ ثٚ إدبُ ّٜٖذػي خ٘اػتٚثٚ صلاح ْٕي

آّككبدىي لاصُ ثككشاي ثبيككذ ثؼككتش ػككبصّبٓ ّٜٖذػككي فشايٖككذٛب 

دس ائ ؿشايظ ثبيكذ ثكٚ   . داؿتٚ ثبؿذسا  ERPثنبسىيشي ثؼتٚ 

ػشاغ ػفبسؿي ْٕ٘دٓ يكب تغييكش ثشخكي اص مبسمشدٛكبي ثؼكتٚ      

ERP ِثبؿي. 

 ERPسفارشي ومًدن بستٍ  - -3
دس  ERPثنكبسىيشي   دس سٗينكشد پيـكٖٜبدي   آخشئ ّشحَكٚ  

ٓ ػبصّبٓ  دس ايكٔ  . ثبؿكذ ّكي  ERPثؼكتٚ   ]6[ػفبسؿي ْٕك٘د

   ٚ ٛكب ٗ  ّشحَٚ ثب ت٘خٚ ثٚ ايٖنٚ ثعذ اص إدكبُ ّٜٖذػكي خ٘اػكت

ّٜٖذػي فشايٖذٛب ٖٛ٘ص ٕيبؿت دقيقي اص فشايٖكذٛبي ػكبصّبٓ   

ٗخك٘د ٕكذاسد ثبيكذ تغييشاتكي دس ثؼكتٚ       ERPثٚ مبسمشدٛكبي  

ERP  ُاص ّضايبي  ثب ثنبسىيشي آٓ تب ثت٘إيِ دادإدبERP  دس

ّكذيشيت ثٜتكش ٗ   بّي دس خٜكت  ػبصّبٓ اػكتفبدٙ ْٕكبييِ ٗ ىك   

ائ مبس دس  .ّٖبثع ثشداسيِ دس صّيٖٚ اػتفبدٙ اصػبصّبٕٜب  ّ٘ثشتش

 مبسمشدٛكبي ّ٘اقعي إدبُ ّيـ٘د مكٚ يكل يكب چٖكذ ّك٘سد اص      

ERP ٕذ ثب ؿشايظ مكبسي ٗ فشايٖكذٛبي ّ٘خك٘د    ٖٕت٘ا ٓ  ػكبصّب

ذ ٗ ثٖبثشائ ضشٗسي ثٖظش ٕتغبثق دادٙ ؿ٘ ERPثؼتٚ  خشيذاس

ؿكشمت   ثش اػبع ؿشايظ خبف آٓ ّزم٘سفضاس ّيشػذ مٚ ٕشُ ا

دس ايكٔ ؿكشايظ ّكب اصك٘لاً ثكب دٗ ٕك٘         .ؿك٘د  ػكبصي ػفبسؿي

 ERPػكبصي  ٕ٘  ػفبسؿكي  ػبصي ّ٘اخٚ ٛؼتيِ يلػفبسؿي

ٗ دييشي ػفبسؿي  ثبؿذتغييش يل يب چٖذ ساثظ ّيثب ٛذف مٚ 

دس صّيٖٚ ػفبسؿي ْٕ٘دٓ ٛؼتٚ . ثبؿذّي ERPْٕ٘دٓ ٛؼتٚ 



ERP ؿ٘د صيكشا ايكٔ ٕك٘      عٌْط ثؼيبس صيبدي ثبيذ ثب احتيب

ٚ    ػفبسؿي ْٕك٘دٓ ّكي   ٗ  ERPٛكبي  ت٘إكذ ثكٚ تْكبّي خٖجك

ثب ٛكِ   ERPٛبي تْبّي ثؼتٚ چ٘ٓ عَْنشد آٓ تبثيش ثيزاسد

ت٘إكذ  ٗ تغييش دس ٛؼتٚ ّي دس استجبط ٛؼتٖذاص عشيق ٛؼتٚ 

ٗ حتكي الاّنكبٓ ثبيكذ اص آٓ     ثش سٗي تْبّي إٜٓب تبثيش ثيزاسد

صك٘س  ٍك٘صُ ثكب ساْٖٛكبيي ٗ ّـكبٗسٙ      يكب دس   اختٖبة ْٕ٘د ٗ

 دُٕٗ٘   .إدبُ ؿ٘د ERPؿشمت فشٗؿٖذٙ  خجشٙ مبسؿٖبػبٓ

تغييشا  خضئكي عْكذتبً دس    ٕيبص ثٚ مٚ ERPػفبسؿي ْٕ٘دٓ 

  ُ دس صّكبٓ ثنكبسىيشي    داسد ERPٛكبي  ظبٛش ٗ ثشخكي اص فكش

دس  ّعْك٘لاً  اًٗٗ ٕك٘    ؿ٘دػبصّبٓ إدبُ ّي ثؼتٚ ّزم٘س دس

ٖيبّينٚ فشايٖذ خذيذي ثٚ ػبصّبٓ اضبفٚ ؿ٘د عً٘ صّبٓ ٗ ٛ

ّ٘خ٘د ٕت٘إكذ خ٘اثيك٘ي آٓ ثبؿكذ إدكبُ      ERPمٚ ػيؼتِ 

افكضاس   دٛذ مٚ ٕشُ ائ ٗضعيت صّبٕي سخ ّيثٖبثشائ  .ىيشدّي

ERP   ٕت٘إذ يني اص فشايٖذٛبي مؼكت ٗ مكبس سا  ٓ  دس ػكبصّب

ىيشيذ ثب ػفبسؿكي ػكبصي    تصْيِ ّي ػبصّبّٓذيشيت مٖذ ٗ 

ّـنٌ  ERPْٕ٘دٓ فشايٖذ خذيذ دس ٛؼتٚ  ٚٗ اضبف افضاس ٕشُ

 ERPدس ؿنٌ صيش سٕٗذْٕبي ػفبسؿكي ْٕك٘دٓ   . ذسا حٌ مٖ

 .ْٕبيؾ دادٙ ؿذٙ

 

 ERPسٕٗذ ْٕبي ػفبسؿي ْٕ٘دٓ : (2)ؿنٌ

ثب ؿشايغي مٚ دس ثبلا  ERPافضاس ثٖبثشائ ػفبسؿي ْٕ٘دٓ ٕشُ

 ثٜيٖٚ ّذيشيتت٘إذ ىبُ دس ساػتبي دس ّ٘سد آٓ ثحث ؿذ ّي

ػككبصّبٕٜب دس صّيٖككٚ ّٖككبثع ٗ ّ٘فقيككت آّيككض ثكك٘دٓ فشايٖككذ  

 .دس ػبصّبٓ ثبؿذ ERPثنبسىيشي 

 گيزيوتيجٍ

افضاسٛبي ػبصّبٕي عشضٚ يني اص خبّعتشئ ٕشُ ERPافضاس ٕشُ

ثبؿذ مٚ ػبصّبٕٜب ثشاي ثنكبسىيشي آٓ ٛضيٖكٚ ثؼكيبس    ؿذٙ ّي

ثبيذ ثؼكتش لاصُ دس ػكبصّبٓ   ثٖبسائ . مٖٖذصيبدي پشداخت ّي

افضاس ّزم٘س سا ثنبس ىشفت ٗ ُاِٛ ؿ٘د تب ثت٘آ ثب ّ٘فقيت ٕشفش

ٗ  اص ائ عشيق ػبصّبٓ ّٖكبفع ثؼكيبس صيكبدي سا مؼكت ْٕبيكذ     

ػكبصّبٕٜب دس   ػبصي اٍي٘ي ّذيشيتثٜيٖٚىبّي ثَٖذ دس ساػتبي 

آيكذ  صّيٖٚ ّٖبثع إٜٓب ثشداسيِ صيشا ْٛبٕغ٘س مٚ اص ٕبُ آٓ ثش ّي

سيكضي ّٖكبثع   ٗ عكشح  يتّكذيش افكضاس  اصَيتشئ ٗظيفٚ ائ ٕشُ

آّكبدىي  دس ائ مبس تحقيقبتي ٕـكبٓ داديكِ   . ثبؿذػبصّبٓ ّي

دس ٕقكؾ ثؼكيبس صيكبدي     ERPثؼتش ػبصّبٓ ثشاي ثنكبسىيشي  

مكٚ ثكشاي آّكبدىي ثؼكتش ػكبصّبٓ      . افضاس داسدّ٘فقيت ائ ٕشُ

فشايٖكذٛب سا   ّدكذد  ّٜٖذػي ٕيبصّٖذيٜب ٗ ْٛنٖئ ّٜٖذػكي 

 ِ نٚ ٖٛكك٘ص ٕيبؿككت دقيقككي اص  دس صكك٘ستي. پيـككٖٜبد ْٕكك٘دي

ٗخ٘د ٕذاسدػفبسؿكي   ERPفشايٖذٛبي ػبصّبٓ ثٚ مبسمشدٛبي 

ِ   ERPْٕ٘دٓ ثؼتٚ   ERPصيكشا ثنكبسىيشي   . سا ت٘صكيٚ مكشدي

يق دقيقي اص فشايٖذٛبي ػبصّبٓ ثعذ ّٜٖذػي ثذٗٓ ايٖنٚ تغج

ٗخ٘د ٕذاؿتٚ ثبؿذ ثب ّ٘فقيكت   ERPفشايٖذٛب ثٚ مبسمشدٛبي 

ِ ثب اسائٚ سٗينشد پيـٖٜبدي ىكبّي  اّيذٗاسي .ْٛشاٙ ٕخ٘اٛذ ث٘د

ػبصّبٕٜب دس صّيٖٚ ّذيشيتي ثٜيٖٚ اٍي٘ي  اسائّٚ٘ثش دس ساػتبي 

 .ّٖبثع ثشداسيِ

 تشكز

ػبصي ثبٕل پيبدٙ"ثب عٖ٘آ  ائ ّقبٍٚ ٕتيدٚ يل عشح پظٗٛـي

ثبؿكذ مكٚ دس   ّكي  "اعلاعب  صيؼت ّحيغكي صكٖبيع اػكتبٕٜب   

تـنش اص سيبػكت   ثب. إدبُ ؿذٙ اػت ْٛذآدإـيبٙ آصاد ٗاحذ 

ّٜٖذع خٖبة آقبي  آصاد اػلاّي ٗاحذ ْٛذآ ّحتشُ دإـيبٙ

خٖبة آقكبي دمتكش    دإـيبٙ ٗ ّعبٕٗت ّحتشُ پظٗٛـي شٗٛيذت
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