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 مقدمه

 

خيلي از سيستمها در فرآيند ساخت با شكست مواجه ميشوند و زيرا تحليلگر و سازنده به دنبال ساخت يك سيستم فوق 

 . العاده هستند بدون اينكه درك درستي از سيستم و سازمان داشته باشند 

 .هدف اصلي تحليلگر انجام كاري است كه براي سازمان مربوطه ارزشمند باشد  

 

 ت توسعه سيستمچرخه حيا

SDLC ( The System Development Lifi Cycle ) 

  

  :چرخه حيات توسعه سيستم فرآيندي است كه در طي آن مشخص ميكنيم كه 

 چگونه ميتواند نيازهاي تجاري را با ساخت )ystemSnformation I( يك سيستم اطلاعاتي - 1

  .سيستم اطلاعاتي برطرف كند 

  .شود اين سيستم چگونه طراحي  - 2

  .چگونه ساخته شود  - 3

  .چگونه در اختيار كاربر قرار بگيرد  - 4

شناسايي نقاط بهبود ,  تحليلگر سيستم بازي ميكند وظيفه او تحليل تجارت SDLCنقش كليدي را در 

  . فرآيند تجارت و طراحي سيستم اطلاعاتي ميباشد 

  

SDLCري مراحل است كه هر مرحله توسط يكسري از  از چهار فاز اصلي تشكيل شده است كه هر فاز شامل يكس

اينها مصنوعات ساخته شده توسط افرادي .  ها ميباشند deliverableتكنيكهاي خاص انجام ميشود و ماحصل اين مراحل 

 هاي فازهاي قبلي deliverableهر فاز از .  مكشغول بكارند و در حقيقت خروجيهاي هر فاز ميباشند SDLCهستند كه در 

  .ميكند استفاه 
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يعني در هر فاز نتايج بدست آمده در فازهاي .  به صورت تدريجي انجام ميشود SDLCبايد توجه شود كه تكامل در 

  .قبلي ميتوانند تغيير كرده و بهبود يابند 

 : ميتوان به صورت زير عمل كردSDLCبراي ساخت يك سيستم اطلاعاتي توسط 

  را طي كنيمSDLCبه ترتيب فازهاي  ١

  ها را توليد كنيمdeliverableز در هر فا ٢

  هاي بدست آمده براي پياده سازي استفاده كنيمdeliverableاز  ٣

 سيستم اطلاعاتي را بسازيم ٤

  سيستم را پالايش كنيم $

 

  SDLCچهار فاز اصلي در 

 

1 -Planning (طرح ريزي) 

Why build the system? 

2 -Analysis(تحليل) 

Who, what, when, where will the system be? 

3 -Design(طراحي) 

How will the system work? 

4 -Implementation(پياده سازي) 

 

 

 (Planning) طرح ريزي – 1

 

و همچنين  اعضاي تيم ” چرا يك سيستم اطلاعاتي بايد ساخته شود ” در مرحله طرح ريزي مشخص ميكنيم كه 

  : است اين فاز از دو مرحله تشكيل شده. پروژه را مشخص ميكنيم 
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  در اين فاز ما مشخص ميكينم كه چه منافع  :  ( Project Initiation ) شروع پروژه-الف   

چگونه ” ميتوان با پاسخ به سئوال  .  ( Identifying  business value )تجاري براي سازمان ارزشمند هستند

نتيجه . اين منافع را شناسايي كرد ”  كرد ؟ ميتوان هزينه هاي سازمان را كاهش داد و منافع بيشتري براي سازمان فراهم

در اين گزارش بطور .  ارائه ميدهيم ( System Request )اين سئوال را در گزارشي بنام درخواست سيستمها 

خلاصه بيان ميكنيم كه نيازمنديهاي تجاري سازمان كدامند و ساخت سيستم اطلاعاتي چه منافعي را براي سازمان به 

 مي پردازيم كه در آن مشخص ميكنيم ( Feasibility analysis )سپس به تحليل امكان سنجي . ارمغان مي آورد 

سپس درخواست سيستمها و نتيجه . اقتصادي و سازماني انجام پذير است يا خير , آيا ساخت سيستم از لحاظ تكنيكي 

 گرفتن مجوز انجام كار ارسال  براي( Approval committee ) سنجي را به يك انجمن بنام كميته تاييد - امكان

 . ميكنيم

 در صورت تاييد پروژه وارد مرحله مديريت  :(Project management)  مديريت پروژه- ب 

نتايج اين . كارمندان پروژه و كنترل پروژه مشخص و انجام ميشوند , پروژه ميشويم كه در اين مرحله طرح كاري پروژه 

در اين گزارش مشخص ميكنيم كه .  جمع آوري ميشوند ( Project Plan )ه مرحله در غالب گزارشي بنام طرح پروژ

 .چگونه تيم پروژه عمليات توسعه سيستم را انجام ميدهد 

  

 (Analyzing) تحليل – 2

 

  :در فاز تحليل مشخص ميكنيم كه 

  . چه كساني از سيتم استفاده ميكنند -الف   

  . سيتم چه كاري انجام ميدهد –ب   

  .ه زماني و در كجا قابل استفاده خواهد بود  سيتم چ–ج   

نقاط بهبود سيستم را پيدا و سيستم جديد را , در طي اين فاز تيم پروژه به بررسي سيستمهاي موجود پرداخته 

  :اين فاز از سه مرحله تشكيل شده است . شناسايي ميكند 

  .تهيه يك استراژي تحليل براي مشخص كردن فعاليتهاي تيم پروژه  -الف 

 Analysis)        و تهيه مدل تحليل( Requirement gathering )مع آوري نيازمنديها ج-ب 

model) كه در آن مشخص ميشود فعاليتهاي تجاري در سيستم آينده به چه صورت خواهند بود .  
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 كه در آن كليه مفاهيم سيستم و مدلها ( System proposal )تهيه گزارش پيشنهاد سيستم -ج 

شوند و اين گزارش را در اختيار تصميم گيرندگان سيستم قرار داده تا تصميم نهايي را براي ساخت سيستم مشخص مي

 .بگيرند 

  

  (Design) طراحي – 3

 

زيرساختهاي شبكه , نرم افزار , در فاز طراحي چگونگي عملكرد سيستم را توسط تعيين كردن مشخصات سخت افزار 

  :اين فاز از چهار مرحله تشكيل شده است .مشخص ميكنيم ... ها و فرمها و گزارش, واسط كاربري , اي 

تهيه استراتژي طراحي كه در آن مشخص ميشود كه سازمان توسط برنامه نويسان خود به ساحت سيستم  -الف 

  .ايد بپردازد و يا از سازمانهاي خارجي براي ساخت سيستم استفاده كند و يا اقدام به خريد بسته نرم افزاري موجود نم

سخت ,  كه در آن زيرساختهاي نرم افزاري ( Architectural design )تعيين معماري طراحي  -ب 

   (Interface design)   سپس به طراحي واسط كاربري ميپردازيم. افزاري و شبكه اي مشخص مي شود 

در چه زماني ذخيره ساخت خصوصيات فايلها و پايگاه داده كه در طي آن مشخص ميكنيم چه داده هايي و  -ج 

  .ميشوند 

 كه در طي آن مشخص ميكنيم چه برنامه هايي بايد ( Program design )تهيه برنامه طراحي  -د 

  .نوشته شوند و هر كدام از اين برنامه ها چه كاري انجام ميدهند 

 System)در نهايت تمامي موارد گفته شده در غالب گزارشي بنام توصيف سيستمها 

specification) به تيم برنامه نويسان و پياده سازان ارائه ميشود . 

 

 (Implementation) پياده سازي -4

 

  :اين فاز از سه مرحله تشكيل شده است . در اين فاز سيتم ساخته و نصب ميشود 

 ( System construction )ساخت وتست سيستم  -الف 

  ( System installation )نصب سيستم  -ب 

  ( Support plan )شتيباني تهيه طرح پ -ج 
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  :توليد شده در هر فاز به شرح زير است (Deliverable)مصنوعات 
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 :متدولوژيهاي توسعه سيستمها 

 

  متودولوژي چيست ؟

 

استانداردها و راهكارهايي است كه براي پياده , ايده ها , مجموعه اي منظم از شيوه ها )  روش شناسي (متودولوژي 

  . مشخص شده است SDLCميروند و در آنها تركيبها و سريهاي مختلفي از مراحل  بكار SDLCسازي 

  :بطور كلي متودولوژيها به سه دسته كلي تقسيم ميشوند 

  متودولوژيهاي ساخت يافته

  RADمتودولوژيهاي 

  Agileمتودولوژي 

 

  متودولوژيهاي ساخت يافته -1

 

در اين متودولوژي . بزرگ عملا غير قابل استفاده است يكي از متودولوژيهاي قديمي است كه امروزه در سيستمهاي 

  .اري و ديگري متودولوژي موازي استمتودولوژي آبش, دو نمونه از اين متودولوژي .  به ترتيب اجرا ميشوند SDLCمراحل مختلف 
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   متودولوژي آبشاري–الف 

  

 

  

   متودولوژي موازي–ب 

  

در اين متودولوژي .  تا تحويل سيستم اين متودولوژي پيشنهاد شد براي رفع فاصله زماني زياد مابين فاز تحليل

مرحله طراحي به چند قسمت تقسيم شده كه هر قسمت توسط يكسري افراد به طور موازي و هم , بعد از پايان فاز تحليل  

ه شده سيستم در نظر يك فاز براي يكپارچه سازي قسمتهاي ساخت, بعد از پايان پياده سازي هر قسمت . زمان انجام ميشود 

  . گرفته شده است
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   )RAD )evelopment Dpplication Aapid R متودولوژيهاي  -2

 سعي بر اين است كه تا حد ممكن نسخه هاي اوليه سيستم سريعتر به دست كاربران برسند تا RADدر متودولوژي 

واسته هاي خود را سريعتر به توسعه دهندگان سيستم اعلام دارد كاربر بتواند با استفاده از آنها به فهم بهتري از سيستم دست يابد و خ

.  

  .سه نمونه مختلف از اين متودولوژي به شرح زيرند 

 ( Phase development ) توسعه فازي –الف 

 ( Prototyping ) پروتوتايپ -ب

  ( Throw-Away Prototyping ) پروتوتايپ دور انداختني   - ج
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  Phase Development –الف 

معمولا نيازمنديهاي اصلي و مهم . در اين متودولوژي كل سيستم را به نسخه هاي مختلفي تقسيم مي كنيم 

به . سيستم در نسخه اوليه گنجانده شده و در نسخه هاي بعدي ويژگيهاي ديگر و تغييرات مورد نظر كاربر اعمال ميشود 

  .محض پايان هر نسخه ساخت نسخه بعدي آغاز ميشود 

  Prototyping –ب 

  .پروتوتايپ به معني ساخت يك نسخه ازمايشي است 

طراحي و ساخت با هم انجام ميشوند و اين فازها آنقدر تكرار ميشوند تا سيستم , در اين مدل فازهاي تحليل 

سپس . در ابتداي كار يك تجزيه و تحليل سريع و مقدماتي انجام شده و پروتوتايپ اوليه سيستم ساخته ميشود . كامل شود 

پروتوتايپ در هر مرحله كاملتر ميشود تا . اين پروتوتايپ در اختيار كاربر قرار گرفته و مجددا فازهاي گفته شده تكرار ميشوند

   .زمانيكه كل سيستم بر اساس آن پروتوتايپ ساخته شود

  

  Throw-Away prototype پروتوتايپ دور انداختني –ج 

قبلي ميباشد با اين تفاوت كه در اين متودولوژي پروتوتايپ ساخته شده ين متودولوژي شبيه به متودولوژي ا

بلكه فقط شبيه سازي شده قسمتهاي مختلفي از سيستم است كه به اين منظور ساخته شده اند , سيستم مورد نظر نيست 

در نهايت اين پروتوتايپ به  . كه كاربر با آنها كاركرده و بدين وسيله تحليلگر بتواند نيازمنديهاي كاربران را بهتر درك كند

  .دورانداخته شده و سيستم از ابتدا طراحي ميشود 
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 انتخاب يك متودولوژي مناسب

بنابراين بر . تمامي متودولوژيهاي گفته شده مزايا و معايبي دارند و هيچ متودولوژي به عنوان بهترين وجود ندارد 

  :ولوژي مناسبي انتخاب شوند كه اين پارامترها به شرح زيرنداساس يكسري از پارامترها و نوع پروژه بايد متود

  ميزان وضوح نيازمنديهاي كاربران�

  آشنايي با تكنولوژي�

  پيچيدگي سيستم�

  قابليت اطمينان سيستم�

  لزوم تحويل سيستم در يك بازه زماني كوتاه مدت�

  با برنامه پيش رفتن�
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  :نتخاب كرد با توجه به جدول زير ميتوان نتودولوژي مناسب را ا

  

  

  

 

 

  مهارتهاي تحليلگر

 

  :مهارتهايي كه يك تحليلگر بايد داشته باشد به شش دسته تقسيم ميشود 

 تحليلگر براي فهم تكنيكهاي استفاده شده در سازمان و تكنولوژيي  كه براي ساخت :مهارتهاي تكنيكي �

يكها و تكنولوژيها راه حل مناسبي براي حل سيستم استفاده خواهد شد و اينكه به چه صورت با استفاده از اين تكن

  .احتياج به مهارتهاي تكنيكي دارد , مشكلات سازمان بيايد 

تحليلگر براي اينكه بداند چگونه يك سيستم اطلاعاتي  :  ) Business skills(مهارتهاي تجاري �

  .ت ميتواند نيازهاي تجاري يك سازمان را برآورده كند به مهارتهاي تجاري نيازمند اس

تحليلگر بايد توسط مهارتهاي تحليلي خود بتواند هم در  :  ) Analytical skills(مهارتهاي تحليلي �

  . سطح سازماني و هم در سطح پروژه مشكلات را حل كند

مهارتهاي شخصي هم مثلا براي بهتر ارتباط ,  تحليلگر بايد علاوه بر مهارتهاي علمي :مهارتهاي شخصي �

  . داشته باشد, لين سازمان  و برنامه نويسان برقرار كردن با مسئو
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تحليلگر بايد از تكنيكهاي مختلف مديريتي آگاه باشد تا بتواند تيم پروژه را در مسير : مهارتهاي مديريتي �

  .مناسب هدايت كند 

شجاعت و راستگويي در كل پروژه باعث افزايش اطمينان ,  تحليلگر بايد با حسن اخلاق :مهارتهاي اخلاقي �

  .ابين افراد درگير در پروژه شود م

 

  . بازي كند ذكر شده است SDLCدر جدول زير نقشهايي كه تحليلگر ميتواند در 
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Chapter 2:  Introduction to Object-

Oriented Systems Analysis and Design 

with the Unified Modeling Language, 

Version 2.0 
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  سيستمهاي شيئ گرا

 ( Object Oriented Systems ) 

 

 Object )تمركز سيستمهاي شيئ گرا در دسته بندي كردن ساختارها و رفتارهاي سيستم اطلاعاتي در غالب اشياء 

  :ا تعريف ميكنيم در اين فصل ما به توصيف مفاهيم و ويژگيهاي اصلي سيستمهاي شيئ گرا ميپردازيم و مفاهيم زير ر.  ميباشد (

  ( Class )كلاس �

 ( Object )اشياء �

 ( Method )رويه �

 ( Message )پيام �

 ( Encapsulation )بسته بندي �

 ( Information Hiding )پنهان سازي اطلاعات �

  ( Inheritance )ارث بري �

  ( Polymorphism )چند ريختي �

 

 كلاسها و اشياء

 

به عنوان مثال ميتوانيم كلاسي تعريف كنيم كه شامل . اخت اشياء ميباشند كلاسها يك غالب كلي براي تعريف و يا س

معاينه , گرفتن نوبت ( و همينطور تمامي متدهاو رفتارهاي آن بيمار ... ) سن و , نام ( تمامي اطلاعات لازم در مورد يك بيمار باشد 

  ... ) .شدن و 

مثلا ممكن است يك نمونه از كلاس . اي آنها با هم متفاوت است اشياء نمونه هايي از كلاسها ميباشند كه مقادير ويژگيه

, پس اشياء شامل اشخاص . بيمار بنام علي و نمونه اي ديگر بنام رضا داشته باشيم  كه علي و رضا دو شيئ از كلاس بيمار ميباشند 

 .ري و يا نگهداري كنيم رخدادها و يا هر چيز ديگري ميباشند كه ميخواهيم درباره آن اطلاعات جمع آو, مكانها 
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مثلا نام .  ميباشد كه توصيف كننده اطلاعاتي در مورد آن شيئ است( Attribute )هرشيئ داراي يكسري ويژگيها 

وضعيت هر شيئ توسط مقادير ويژگيهاي آن شيئ و روابطش با ديگر اشياء در يك زمان خاص  ... . سن و , تاريخ تولد , بيمار 

  .مشخص ميشود 

 خاصي ميباشد كه اين رفتارها نشان دهنده كارهايي هستند كه آن ( Behavior )ر شيئ شامل رفتارهاي همچنين ه

  .شيئ ميتواند انجام دهد 

 

 متدها و پيامها

 

  .يعني فعاليتها و رويه هايي كه يك شيئ ميتواند انجام دهد .  همان رفتارهاي اشياء هستند متدها

مانند فراخواني تابعي  . ( Trigger ) فعال سازي يك متد به اشياء ارسال ميشوند اطلاعاتي ميباشند كه براي , پيامها

 .از يك شيئ كه توسط شيئي ديگري انجام شود 
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 بسته بندي و پنهان سازي اطلاعات

 

,  ديگر يا به عبارت. بسته بندي زماني است كه ما ويژگيها و متدهاي مربوط به يك چيز را در غالب يك شيئ ارائه كنيم 

  .مجموعه فرآيندها و داده هاي يك موجوديت را در غالب يك شيئ قرار دهيم 

پنهان سازي اطلاعات بدين معني است كه فقط اطلاعاتي از يك شيئ را در اختيار اشياء ديگر قرار دهيم كه براي آن 

ال مختلف درون اشياء ديگر انجام ميشود و يا يك شيئ از اينكه چگونه اعم, يا به عبارت ديگر . شيئ قابل استفاده است نه بيشتر 

فقط در صورت امكان ميتوان آن متدها را فراخواني كرد و از نتايج توليد شده . باخبر نباشد , متدها  در آن اشياء چگونه اجرا ميشوند

  .يعني استفاده از اشياء فقط توسط فراخواني متدهاي آن امكان پذير است . توسط آن استفاده كرد 

 

 رث بريا

 

ما از . در خيلي از مواقع كلاسهايي وجود دارند كه دريكسري از ويژگيها و متدها مشتركند و در برخي ديگر متفاوت 

ويژگيها و متدهاي مشترك يك سوپر كلاس ايجاد كرده و براي ديگر موارد متفاوت زير كلاسهايي ايجاد ميكنيم كه اين 

  .خصوصيات سوپركلاسها را نيز به ارث ميبرند , ص خويش زيركلاسهاي متفاوت علاوه بر خصوصيات مخت

  .ميباشد  ”   ( a kind of )نوعي از ” رابطه , رابطه اي كه مابين زيركلاسها و سوپركلاسها به وجود ميايد 
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به   و آنهايي را كه از آنها بيشتر Concrete classكلاسهايي را  كه ميتوان از آنها  اشيائي  را   مشتق كرد       

 . مينامند ( Abstract class )عنوان غالبي براي زيركلاسها استفاده ميشود   كلاسهاي    انتزاع 

  شكل زير مثالي از سلسله مراتب كلاس نشان داده شده است

  

  

  .شكل زير مثالي از ارث بري نشان داده شده است 

  



System Analyzing and Design with UML2 

 - 20 - 

  

  

  چند ريختي

 

اء مختلف ميتواند منجر به رفتارهاي متفاوتي در اشياء مختلف شود چند ريختي بدين معني است كه ارسال يك پيام به اشي

به يك شيئ مستطيل ارسال شود باعث رسم يك مستطيل ميشود ؛ در صورتيكه اگر “ خود را رسم كن”مثلا در صورتيكه پيام  . 

  .همين پيام را به يك شيئ دايره ارسال كنيم منجر به رسم دايره ميشود 
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The Unified Modeling Language, Version 2.0 

 

UML ,  تكنيكهاي استانداردي براي رسم نمودار است كه براي مدلسازي سيستمهاي شيئ گرا استفاده ميشود و هدف

آن ارائه يك لغت نامه و تكنيكهاي نموداري مشترك از مفاهيم شيئ گرايي است تا بتواند از مرحله تجزيه و تحليل تا مرحله پياده 

.  ميباشد كه داراي چهارده تكنيك رسم نمودار براي مدلسازي سيستم ميباشد 2نسخه , آخرين نسخه آن . ي كاربرد داشته باشد ساز

جنبه ( و تعدادي ديگر براي مدلسازي رفتارهاي سيستم ) جنبه ايستاي سيستم ( تعدادي از نمودارها براي مدلسازي ساختار سيستم 

 .شوند استفاده مي) ديناميكي سيستم 

  

  )Structure Diagrams( نمودارهاي ساختاري 

 

نمودارهاي ساختاري براي نشان دادن داده ها و روابطي از سيستم استفاده ميشوند كه در چرخه حياتي سيستم غير 

  :و شامل نمودارهاي زيرند ) اصطلاحا ايستا هستند ( قابل تغييرند 

�Class diagram 

�Object diagram 

�Package diagram 

�Deployment diagram 

�Component diagram 

�Composite Structure diagram 

  

   :( Class diagram )دياگرام كلاس  -1

  

اين . هدف اصلي اين نمودار ارائه لغتنامه اي است كه هم توسط تحليلگر و هم توسط كاربر مورد استفاده قرار بگيرد 

  .استفاده ميشود , ر سيستم اطلاعاتي نمودار براي نشان دادن كلاسها و روابط مابين آنها د

  

  :( Object diagram ) نمودار اشياء – 2
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در اين نمودار تمامي اشياء و روابط مابين آنها مدلسازي ميشوند و جزئيات بيشتر كلاسها هم در اين نمودار نشان داده 

  .ميشوند 

  

  

   :( Package diagram ) نمودار بسته ها – 3

  

 در غالب يك پكيج استفاه ميشود بدين منظور كه بتوان عناصر UMLروه بندي عناصر مختلف از اين نمودار براي گ

به عنوان مثال در سيستم مطب پزشك ميتوان كلاس بيمار و بيماري را در غالب يك . را از سطح بالاتري مورد بررسي قرار داد 

  .پكيج نشان داد 

  

  : ( Deployment diagram ) دياگرام گسترش – 4

  

 اين نمودار براي نشان دادن روابط ما بين عناصر سخت افزاري كه در زير ساختهاي فيزيكي سيستم اطلاعاتي وجود از

  .دارند استفاده ميشوند 

  

   : Component diagramنمودار مولفه ها – 5

  

  .يگيرد براي نشان دادن روابط فيزيكي مابين مولفه هاي نرم افزاري سيستم اطلاعاتي مورد استفاده قرار م

  

   :( Composite Structure diagram ) نمودارهاي ساختاري مركب   – 6

در صورتيكه ساختار داخلي يك كلاس پيچيده باشد از اين نمودارها استفاده ميشود و براي نشان دادن روابط 

  .قسمتهاي مختلف درون كلاس بكار ميرود 

  

  ( Behavioral diagram )نمودارهاي رفتاري  
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اصطلاحا پويا يا ( نمودار براي نشان دادن وجهي از سيستم استفاده ميشود كه در طول حيات سيستم متغيرند از اين 

  :و شامل نمودارهاي زير ميباشد ) ديناميك هستند 

1 - Activity diagram  ) دياگرام فعاليت(  

2 - Interaction diagram  ) دياگرام تعامل(  

  :شد كه خود شامل دياگرامهاي زير ميبا

 ( Sequence diagram ) دياگرام توالي –الف 

  ( Communication diagram ) دياگرام ارتباطات –ب 

3 – State machine diagram 

  :كه خود شامل دياگرامهاي زير ميباشند 

   diagram Behavioral State Machine–الف 

  Protocol State Machine diagram –ب 

4 – Use case diagram 

 

  

  : دياگرامهاي فعاليت – 1

  

اين دياگرامها شباهت زيادي به فلوچارتها دارند و براي مدلسازي فرآيندهاي سيستم اطلاعاتي استفاده ميشوند و 

  .مشخص ميكنند كه گردش كار در سيستم اطلاعاتي به چه صورت ميباشد 

  

  :  دياگرامهاي تعامل – 2

  

مابين اشياء سيستم اطلاعاتي استفاده ميشود و شامل نمودارهاي زير از اين نمودارها براي به تصوير كشيدن تعاملات 

  :است 

اين نمودار براي نشان دادن تعاملات پوياي اشياء در سيستم اطلاعاتي استفاده :         دياگرام توالي –الف 

  .ميشود و تاكيد ان بر وجه زماني اين تعاملات ميباشد 
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بر , د نمودار توالي است با اين تفاوت كه بجاي تاكيد بر وجه زماني همانن:       دياگرامهاي ارتباطات –ب 

  .پيامهايي كه مابين اشياء ردوبدل ميشوند تاكيد دارد 

  

   :State Machine دياگرامهاي – 3

  

  :اين نمودارها دونوعند 

 اين نمودارها براي نشان دادن تغييراتي كه در يك شيئ در:  هاي رفتاري State machine –الف 

. در اين نمودار وضعيتها و مجموعه مقادير مختلف اشياء مدلسازي ميشوند . بكار ميرود , طول چرخه حياتش رخ ميدهد 

  .همچنين رخدادهايي كه باعث اين تغيير وضعيتها ميشوند نيز نشان داده ميشوند 

اي مابين از اين نمودار براي نشان دادن وابستگيه : Protocol State Machineدياگرامهاي –ب 

  .” قبل از خواندن يك فايل بايد آن فايل باز شود ” به عنوان مثال گفته ميشود . عناصر كلاس استفاده ميشود 

  

  

  : دياگرامهاي موارد كاري – 4

كه اين محيط , از اين نمودارها براي نشان دادن تعاملات مابين سيستم اطلاعاتي و محيط پيرامون آن استفاده ميشود 

هدف اصلي اين نمودار . باشد , مل كاربران سيستم يا هرگونه سيستم خارجي كه به نحوي با سيستم در ارتباط است ميتواند شا

  .اين نمودار يكي از مهمترين نمودارهاي استفاده شده در سيستمهاي شيئ گرا است . فهم نيازمنديهاي سيستم اطلاعاتي است
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UMLده  با يك رهيافت شيئ گرا استفاده شود كه البته بيشتر از  ميتواند  درتمامي متدولوژيهاي گفته ش

ولي هر متودولژي شيئ گرايي كه براي ساخت سيستمهاي .  استفاده ميشود خصوصا توسعه فازي RADمتودولوژيهاي 

  :اطلاعاتي استفاده شود بايد خصوصيات زير را داشته باشد 

1 - Use case driven 

2 - Architecture centric 

3 - Iterative and Incremental 
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1 - Use case driven 

 

بك . ها به عنوان اصلي ترين ابزار مدلسازي براي تعريف رفتار سيستم استفاده شوند  use caseبدين معني است كه 

use case ,  نحوه تعامل كاربر با سيستم را براي انجام يك كار خاص توصيف ميكند و در يك زمان فقط برروي بك فعاليت

  . است متمركز

2 – Architecture Centric 

يك معماري لايه به لايه حداقل . بدين معني است كه معماري نرم افزار و سيستم اطلاعاتي به صورت لايه به لايه باشد 

  :تشكيل ميشود ) ديد ( از سه لايه 

است توصيف كننده رفتارهاي خارجي سيستم از ديد كاربر: ( Functional view ) ديد عملكردي–الف 

.  

توصيف كننده ساختار سيستم و كلاسهاي آن و روابط مابين كلاسها  : ( Static view ) ديد ايستا –ب 

  .ميباشد 

توصيف كننده رفتارهاي داخلي سيستم است مانند ارسال پيامها  : ( Dynamic view ) ديد پويا –ج 

  .مابين اشياء 
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  : ذكر شده است در جدول زير منافع رهيافت شئ گرا
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  تكاليف

 

  . به عنوان خصوصيت يك متودولوژي تحقيق كنيد  Iterative and Incrementalدرمورد  : 1تكليف 

 تحقيق Rational Unified Process (RUP) و يا Unified Processدرمورد  : 2تكليف 

  .كنيد 
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Chapter 3:  Project Initiation 
 

 

 

 

 
  :مقدمه 

 

پس از آن بايد گزارش . شناخت پروژه به نحوي است كه براي كاربران ارزشمند است  , SDLCمرحله اول فرآيند 

سپس تحليلگر اقدام به . را آماده نمود , كه در آن اطلاعات اوليه درمورد سيستم اطلاعاتي ذكر شده است , درخواست سيستمها 

  .تكنيكي و سازماني بررسي كند , ان ساخت سيستم را از لحاظ اقتصادي تحليل امكان سنجي ميكند تا امك

 به مجموعه اي از فعاليتها  كه يك نقطه شروع و يك نقطه پايان دارند و منجر به ايجاد سييستمي پروژه چيست ؟

  . پروژه گويند , ميشوند كه ارزشهايي را براي سازمان به ارمغان       مي آورد 

متوجه )  ميگويند Project Sponsorبه اين اشخاص ( روع ميشود كه شخص يااشخاصي يك پروژه زماني ش

اهداف پروژه توسط گزارشي بنام درخواست .  ميشوند كه توسط يك سيستم اطلاعاتي ميتوانند ارزشهايي تجاري را عايد سازمان كنند 

اين كميته به بررسي گزارش پرداخته و در . يشود سيستمها مشخص ميشوند كه اين گزارش به گروهي بنام كميته تاييد ارسال م

  .وارد مرحله تحليل امكان سنجي ميشويم , صورت تاييد آنان 

  .تحليل امكان سنجي نقش مهمي را در اجرا و يا عدم اجراي يك پروژه و پيشرفت آن دارد 

و جزئيات كافي و دقيقي را در توسط تحليل امكان سنجي مزايا و معايب پروژه را از جنبه هاي مختلف بررسي ميكنيم 

در اكثر مواقع سفارش دهندگان سيستم همراه با تحليلگر در تحليل امكان . مورد منافع پروژه براي اسپانسور پروژه شرح ميدهيم 

  .در نهايت نتيجه امكان سنجي به كميته تاييد ارسال ميشود . سنجي همكاري ميكنند 
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 (IDENTIFYING BUSINESS VALUE)شناسايي ارزشهاي و منافع تجاري

 

در ابتدا معمولا توسط اسپانسور پروژه , ايده ارزشهاو منافع تجاري كه توسط يك سيستم اطلاعاتي عايد سازمان ميشود 

 ) و يا غير قابل لمس باشند ( Tangible value )اين ارزشها و منافع ميتوانند منافع قابل لمس . مطرح ميشود 

intangible value).   

 و معمولا بسادگي قابل ( quantified ) منافعي هستند كه داراي مقدار و كميت پذير باشند شهاي قابل لمسارز

   درصدي هزينه هاي عملكردي سازمان2مثلا كاهش سالانه  . سنجش هستند 

مثلا .  ناميده ميشوند ارزشهاي غير قابل لمس, منافعي كه غير قابل مقدار دهي هستند و بسختي سنجيده ميشوند 

  .بهبود سرويس دهي به مشتري 

  

  

  System Requestدرخواست سيستمها 

 

درخواست سيستمها گزارشي است كه در آن دلايل ساخت يك سيستم و منافعي كه با ساخت آن سيستم عايد سازمان 

  .معمولا اسپانسور پروژه خود اين گزارش را تهيه ميكند . ميشوند را مشخص ميكند 

  :تمها از پنج عنصر اصلي تشكيل شده است گزارش درخواست سيس

1- Project Sponsor   

2 – Business needs :  افزايش ” مانند . دلايل تجاري كه براي آغاز شدن ساخت سيستم لازمند

  .” بهبود دستيابي به اطلاعات ” ويا ” فروش 

3 – Business requirement  : ان اضافه توانايي هاي تجاري كه با ساخت سيستم به سازم

 ”امكان جستجو در بين محصولات توسط كاربران ” و يا ” دسترسي به اطلاعات از طريق وب ” مانند . ميشوند 

4 – Business value :  سه درصد ” مانند . منافعي كه سيستم اطلاعاتي براي سازمان مهيا ميكند

  ”تومان كاهش هزينه در هر ماه 15000” و يا ” افزايش فروش 

. نكات خاص و محدوديتهايي كه براي ساخت سيستم با آن مواجه هستيم:  خاص و محدوديتها  نكات– 5

   ”نياز به امنيت بالا” ويا ” سيستم بايد براي تعطيلات نوروزي آماده باشد ” مانند 
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System request Template 

  

  “نام پروژه” پروژه –درخواست سيستمها 

  : مسئول پروژه

  

  :ري دلايل و نيازهاي تجا

 :دلايل تجاري كه براي ساخت سيستم لازمند به شرح زيرند 

 “افزايش فروش محصولات”�

 “بهبود دستيابي به اطلاعات”�

  :نيازمنديهاي تجاري 

 :توانايي هاي تجاري كه توسط ساخت سيستم براي سازمان مهيا ميشود به شرح زير ميباشد

 ”دسترسي به اطلاعات از طريق وب ”�

 “لات از طريق شبكه اينترنتتوانايي خريد محصو”�

  :منافع  تجاري 

 :از منافع قابل لمسي كه با ساخت سيستم نصيب سازمان ميشود ميتوان موارد زير را نام برد 

 “سه درصد افزايش فروش ساليانه”�

 “يك ميليون تومان كاهش هزينه در هر سال”�

  :نكات خاص و ديگر موارد 

  “ه استفاده باشدسيسم بايد براي تعطيلات پايان سال آماد” •

  ” ماحتياج به امنيت بالاي سيست” •

  

  

  :در زير مثالي از گزارش درخواست سيستمها آورده شده است 
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 (Feasibility Analysis)سنجي  تحليل امكان

زمان آن فرا رسيده است كه به بررسي , پس از آنكه دلايل نياز به سيستم اطلاعاتي و نيازمنديهاي تجاري مشخص شدند 

دوديتهايي كه در ساخت سيستم با آن مواجه هستيم بپردازيم و توسط تحليل امكان سنجي امكان ادامه ساخت سيستم را بررسي مح

  :تحليل امكان سنجي توسط سه دسته امكان سنجي انجام مي پذيرد. كنيم و ر يسكهاي پر اهميت سيستم را مشخص كنيم

 ( Technical feasibility ) امكان سنجي تكنيكي – 1

 ( Economic feasibility ) امكان سنجي اقتصادي – 2

 ( Organizational feasibility ) امكان سنجي سازماني – 3

 به كميته تاييد ( Feasibility study )نتايج تحليل امكان سنجي در غالب گزارشي بنام مطالعه امكان سنجي 

  . تغيير كنندSDLCحله اي از البته مفاد اين گزارش ميتوانند در هر مر. ارائه ميشود 

 (Technical feasibility) امكان سنجي تكنيكي – 1

 Can We Build It? 
 

پياده سازي و نصب كنيم يا , بررسي ميكنيم كه آيا ميتوانيم سيستم را با موفقيت طراحي , در امكان سنجي تكنيكي پروژه 

در حقيقت ما بدنبال شناسايي . هستيم ” يا ميتوانيم سيستم را بسازيم ؟ آ” به عبارت ديگر ما بدنبال پاسخ به اين پرسش كه . خير 

  :ميتوان با بررسي پارامترهاي زير ميزان ريسكهاي تكنيكي سيستم را مشخص كرد . ريسكهاي تكنيكي پروژه ميباشيم 

 و يا تحليلگران  در صورتيكه كاربران.ميزان نا آشنايي كاربران و تحليلگران با محدوده كاربردي تجارت : الف 

معولا ميزان ريسك سيستمهايي كه تا . ميزان ريسك افزايس پيدا ميكند , با حوزه كاربردي سيستم تجاري آشنا نباشند 

 .به حال ساخته نشده اند بالا ميباشد 

اگر سازندگان سيستم بخواهند كه از يك تكنولوژي جديد استفاده كنند  : ميزان آشنايي با تكنولوژي: ب 

  . سيستم بالا ميرود ريسك

مدت زمان لازم براي ساخت سيستم و يا با تعداد , اندازه پروژه توسط تعداد نفرات تيم پروژه  : اندازه پروژه: ج 

زيرا مديريت در آنها مشكل تر است . پروژه هاي بزرگ مسلما ريسك بالاتري دارند . ويژگيهاي سيستم مشخص ميشود 

  .ي مهم سيستم از قلم بيافتد بسيار زياد است و همچنين احتمال اينكه يك ويژگ

  .ميزان سازگاري سيستم اطلاعاتي با تكنولوژي كه در سازمان در حال استفاده است : د 
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 (Economic feasibility) امكان سنجي اقتصادي – 2

 Should We Build It? 

   .( Cost-Benefit analysis ) منافع –امكان سنجي اقتصادي يا تحليل هزينه 

آيا بايد سيستم را بسازيم ” به عبارت ديگر بدنبال پاسخ به سئوال .  در اينجا ريسكهاي اقتصادي سيستم را بررسي ميكنيم 

گردش  ( Cash Flowهستيم و براي رسيدن به اين پاسخ هزينه هاي سيستم و منافع اقتصادي سيستم را بررسي كرده و ” ؟ 

  .قدار هزينه سيستم و زمان برگشت سرمايه و مقدار سوددهي سيستم را حساب ميكنيم يعني م. را محاسبه ميكنيم ) وجوه 

 Cash Flowنحوه محاسبه 

  :به صورت زير است  Cash Flowحل محاسبه امر

به عنوان اولين قدم بايد هزينه ها و منافع سيستم را شناسايي كنيم و آنها را در يك :  شناسايي هزينه ها و منافع – 1

  :در حالت كلي هزينه ها ومنافع را ميتوان به چهار دسته كلي تقسيم كرد . ت كنيم جدول ليس

آموزش , هزينه مشاوران , خريد سخت افزارها و نرم افزار ها , مانند حقوق اعضاء تيم : هزينه هاي ساخت سيستم : الف 

  .هزينه هاي فضاي كاري و تجهيزات , 

, مثلا حقوق اپراتورها و كارمندان . براي عملكرد سيستم مصرف ميشود هزينه هايي كه  : هزينه هاي عملكردي: ب 

  .تجهيزات و هزينه هاي ارتباطي , هزينه خريد مجوز نرم افزارها 

, مانند  افزايش فروش . شامل منافعي هستند كه با كم شدن مخارج عايد سازمان ميشوند : منافع قابل لمس : ج 

  ...كاهش كارمندان و 

مانند بهبود سرويس . منافع و هزينه هايي كه براحتي قابل محاسبه نيستند : هزينه هاي غير قابل لمس منافع و : د 

  ...محصولات با كيفيت بهتر و , ري دهي به مشت
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  : مقداردهي و ارزش دهي به منافع و هزينه ها – 2

  

البته اينكار بسيار مشكل . خص كنيم بايد ارزش پولي آنها را مش, پس از آنكه نوع هزينه ها و منافع مشخص شدند 

براي اينكار بهتر است از افرادي كه دراين زمينه مهارت دارند . است چون پيش بيني هزينها و منافع عملي بسيار مشكل است 

  .استفاده كنيم 
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  : Cash Flow تعيين – 3

  

ر نظر گرفته ميشود و هزينه ها و منافع د)  سال 5 تا 3عموما بين ( گردش وجوه معمولا در يك بازه زماني چند ساله 

  .سپس در پايان بازده زماني مجموع هزينه ها و منافع در نظر گرفته ميشود . براي هرسال محاسبه ميشود 

  

   : NPVردن  مشخص ك– 5

  

ارزش پول امروز با ارزش پول سال ديگر (  اينست كه ارزش زماني پول را در نظر نميگيرد Cash Flowمشكل 

  .به همين علت براي محاسبه ارزش زماني پول ما پارامترهاي ديگري را هم محاسبه ميكنيم ) .  است متفاوت
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)PV(Presented Value : يا به عبارت ديگر . مقايسه ارزش امروزسرمايه با ارزش سرمايه در سالهاي آتي

  .مشخص ميكنيم پول امروز در آينده چقدر ارزش دارد 

 

  

  

  

  

)NPV(e Net Presented Valu: كسر ارزش فعلي منافع از ارزش فعلي هزينه ها   

  

  

  

Even point-Break  : برابر , نقطه اي از زمان كه هزينه هاي پروژه با منافعي كه از پروژه عايد سازمان ميشود

  . كند كل هزينه هاي پروژه را خنثي, يعني زمانيكه پس از كاركرد سيستم منافع حاصل شده از سيستم اطلاعاتي .شود 
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  :منافع آورده شده است -در زير مثالي از تحليل هزينه
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 (Organizational feasibility) امكان سنجي سازماني – 3

 If we build it, will they come? 

در اين مرحله از امكان سنجي ما بررسي ميكنيم كه به چه نحوي سيستم مورد قبول كاربران قرار ميگيرد و چگونه 

در كل بايد به اين . براي اينكار بايد خيلي از فاكتورهاي سازماني را در نظر بگيريم . واند در عملكردهاي سازمان دخيل شود ميت

  .” مورد استفاده قرار خواهد گرفت ؟ , آيا اگر سيستم ساخته شود ” سئوال پاسخ دهيم كه 

اصطلاحا به اين . ژه با اهداف تجاري سازمان است تطبيق اهداف پرو, اولين راه براي امكان سنجي سازماني پروژه  

  . گفته ميشود Strategic alignment, كار 

گروه ها و يا سازمانهايي كه سيستم اطلاعاتي به , تمامي اشخاص .  است Stakeholder analysisراه دوم 

  .  ها ناميده ميشوند Stakeholderنحوي بر آنها تاثير گذار يا تاثير پذير است 

Stakeholder  ها را ميتوان به سه دسته تقسيم كرد:  

شخص يا اشخاصي كه گزارش در خواست سيستمها را تهيه كرده اند و پشتيباني و  : Champion –الف 

  .تهيه منابع پروژه را عهده دارند 

  . ميكنند اين مديران هستند كه كاربران را وادار به استفاده از سيستم و قبول تغييرات:  مديريت سازمان –ب 

  .اشخاصي كه به استفاده از سيستم ميپردازند :  كاربران سيستم –ج 

  .وري شوند   در نهايت بايد نتايج بدست آمده در گزارشي بنام مطالعه امكان سنجي جمع آ

 

Feasibility Study Template 

 )نام پروژه ( گزارش مطالعه امكان سنجي پروژه 

 :امكان سنجي تكنيكي 

  است)  زياد – متوسط –كم ( روژه در مورد آشنايي با كاربرد پروژه ميزان ريسك پ

  ريسكهاي شناخته شده  در اين مورد�

  است)  زياد - متوسط–كم ( ميزان ريسك پروژه در مورد آشنايي با تكنولوژي 

  ريسكهاي شناخته شده در اين مورد�

  است  )  زياد– متوسط –كم ( ميزان ريسك پروژه در ارتباط با اندازه پروژه 

  .ريسكهاي شناخته شده در اين مورد �
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  است)  زياد – متوسط –كم ( ميزان سازگاري سيستم اطلاعاتي با سازمان 

  ريسكهاي شناخته شده در اين مورد����

  

 امكان سنجي تكنيكي

   منافع–گزارش تحليل هزينه �

  

 امكان سنجي سازماني

  . است)  زياد – متوسط –كم ( ميزان ريسك پروژه از ديد سازماني 

  توضيحات مربوطه�

  

 نكات ديگر

 

  .گزارشي از مطالعه امكان سنجي در زير آورده شده است 
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بيشترعه مطال  
 

� For an excellent source of information on IT 

management see: 

� www.cio.com 
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Chapter 5:  Requirements 

Determination 
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 )Requirements Gathering(ري نيازمنديها جمع آو

  

  ( Requirement )نيازمنديها 

در . نيازمنديها عبارت است از كارهايي كه قرار است سيستم انجام دهد و يا ويژگيهايي كه سيستم بايد داشته باشد 

  .اين مرحله مشخص ميشود كه سيستم چه كاري بايد انجام دهد 

  Business تعريف ميكنيم كه به ان ( Business user ) سيستم نيازمنديها را از ديد كاربران

requirement ولي در مرحله طراحي نيازمنديها از ديد توسعه دهندگان سيستم بيان ميشود كه به آن .  گفته ميشود

System requirement  گفته ميشود .  

  .ارائه ميشود ا تعريف نيازمنديهدر نهايت تمامي نيازمنديها جمع آوري شده و در غالب 

  انواع نيازمنديها 

 شامل فرايندي يا  : (Functional requirement )نيازمنديهاي اساسي  - 1

  اطلاعاتي است كه سيستم بايد داشته باشد و در حقيقت مشخص كننده عملكرد سيستم است

 شامل خصوصيات  :(nonfunctional requirement)نيازمنديهاي غير اساسي  - 2

در حقيقت ويژگيهاي . مانند كارايي بالا و امكان دسترسي از طريق اينترنت .  سيستم بايد داشته باشد رفتاري است كه

  .فرهنگي و سياسي را از طريق اين نيازمنديها مشخص ميكنيم , امنيتي , كيفي , مختلف سيستم مانند ويژگيهاي عملياتي 

  نيازمنديهاي غير اساسي - 1

�Operational requirement : يطهاي فيزيكي و تكنيكي كه سيستم در آن عمل خواهد كرد مح.  

�Performance requirement :  حجم و قابليت اطمينان سيستم, سرعت  

�Security requirement :  چه افرادي و تحت چه شرايطي توانايي دسترسي به سيستم و اطلاعات را

  .دارا ميباشند 

�Cultural  and Political requirement : ورهاي فرهنگي و سياسي و قوانيني كه بر سيستم فاكت

  .تاثير گذارند 
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  .در نهايت كليه نيازمنديهاي شناخته شده را در غالب گزارش تعريف نيازمنديها ارائه مي كنيم

  

Requirement Definition Template  

 

 

  :نيازمنديهاي غير اساسي شناخته شده در سيستم به شرح زيرند 

  ملكردي نيازمنديهاي ع– 1  

  “سيستم بايد تحت محيط ويندوز عمل كند”: الف   

  ” را داشته باشد Html و  Wordسيستم بايد توانايي خواندن و نوشتن فايلهاي “ :ب   

  ” را داشته باشد BMP و gif , jpegسيستم بايد توانايي مشاهده تصاوير با فرمت ”: ج   

   نيازمنديهاي كيفي– 2  

  ” ثانيه باشد 7كثر زمان پاسخ بايد حدا“ :الف   

   نيازمنديهاي امنيتي– 3  

  ”مورد امنيتي خاصي در سيستم موجود نيست ”   

   نيازمنديهاي فرهنگي و سياسي– 4  

  ...  

  :نيازمنديهاي اساسي شناخته شده در سيستم به شرح زيرند 

...  

 

 

  

  

  

  



System Analyzing and Design with UML2 

 - 48 - 

  مراحل فرآيند تحليل

  :فرآيند تحليل شامل سه مرحله ميشود 

 ( as-is system )فهم سيستم موجود �

 (system improvement)شناسايي نقاط بهبود و پيشرفت سيستم �

 (to-be system )تشخيص و توسعه نيازمنديها براي سيستم جديد �

  

 به ( requirement gathering )در فرآيند تحليل ما احتياج به تكنيكهايي براي جمع اوري نيازمنديها 

 براي مشخص ( requirement analyzing )و    تكنيكهايي براي تحليل نيازمنديها , منظور جمع آوري اطلاعات 

  .داريم , كردن اينكه چه نوع اطلاعاتي جمع آوري شده است و اينكه چگونه آنرا تحليل كنيم 
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  تكنيكهاي تحليل نيازمنديها

 

 – BPAاتوماتيك كردن فرآيند تجارت   ����

 )utomationArocess Psiness uB(  

 BPI -- بهبود فرآيند تجارت  ����

)mprovement Irocess Pusiness B(   

 BPR –مهندسي مجدد فرآيند تجارت ����

 )eengineering Rrocess Pusiness B(  

 

1 – BPA  

 

رها را در اين تكنيك ما اقدام به بررسي سيستم نموده و مشخص ميكنيم كه در كدام قسمتهاي سازمان ميتوان كا

 زمان BPAتكنيكهاي . در اين مرحله در عملياتها و فرآيندهاي سازمان هيچ تغييري به وجود نمي آوريم . كامپيوتري انجام داد 

زيادي را صرف فهم سيستم موجود مي نمايند تا مشخص كنند در سيستم آينده چه فرايندهاي تجاري در سيستم قابليت 

  .ود كدام قسمتهاي سازمان بايد توسط سيستمهاي اطلاعاتي پياده سازي شوند اتومانيك سازي را دارند  و مشخص ش

  

  BPAتكنيكهاي 

در اين تكنيك با استفاده از كاربران و مديران سيستم به :  (Problem analysis )تحليل مشكل �

يستم  مي پردازيم و مشخص ميكنيم كه مشكل را به چه صورت در س( as-is system )تشخيص سيستم جاري   

بدين معني كه از كاربران و مديران سازمان ميخواهيم كه مشكلات سازمان را .  حل كنيم ( to-be system )آتي 

در اينجا تمركز برروي حل مشكلات . براي ما تشريح كرده و به ما بگويند به چه طريقي ميتوان اين مشكلات را حل نمود 

  .شكلات سازمان پيدا ميشود در پايان اين قسمت راه حل م.است نه خود مشكل 

 در اينجا تمركز برروي خود مشكل است و  :( Root cause analysis )تحليل علت ريشه �

شما . به عنوان مثال  فرض كنيد يكي از لامپهاي منزل شما مرتبا ميسوزد .تحليلگر سعي در پيدا كردن ريشه مشكل دارد 

يعني . مشكل به صورت موقت حل شده است . ( نمونه سالم تعويض كنيد ميتوانيد هر دفعه كه اين لامپ سوخت آنرا با يك 
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از تكنيك تحليل علت .( و يا ميتوانيد بدنبال علت سوختن مكرر لامپ برويد .) از تكنيك تحليل مشكل استفاده كرده ايد 

  .)مشكل سوختن لامپ را براي هميشه حل كنيد , ريشه استفاده كنيد و با پيدا كردن ريشه مشكلات 

.  براي اينكار تحليلگر ابتدا ليستي از مشكلات سيستم جاري تهيه كرده و سپس آنها را اولويت بندي مي كند 

معمولا با پيدا كردن ريشه يكي از مشكلات . سپس به برسي مهم ترين انها پرداخته و سعي در پيدا كردن ريشه مشكل دارد 

  .تعدادي ديگر از مشكلات نيز حل ميشوند , 

2- BPI 

در اين تكنيك ما اقدام به ايجاد تغييراتي در سازمان نموده تا بتوانيم از منافع تكنولوژيهاي جديد استفاده نموده و 

 عملكرد سازمان بهتر ميشود و ميتوانيم بازدهي را توسط انجام دادن درست BPIتوسط . عملكرد سازمان را بهبود بخشيم 

بهبود , (doing the right things)ا توسط انجام كارهاي درست   واثربخشي ر(doing things right)كارها

  .بخشيم 

  BPIتكنيكهاي 

   :( duration analysis ) تحليل مدت – 1

تحليلگر كار خود را با مشخص كردن . در اين متد ما مدت زمان انجام هر فرآيند را در سيستم جاري بررسي ميكنيم 

شروع ,  مجموعه از فرايندهاي تجاري كه به ازاء  يك ورودي خاص اجرا مي شوند كل و ميانگين مدت زمانيكه براي انجام يك

در صورتيكه مدت زمان اجراي . سپس مدت زمان اجراي هر كدام از عناصر اين مجموعه از فرآيندها را مشخص ميكند . ميكند 

آنگاه اين فرايند احتياج به تغيير , داشته باشد هر كدام از فرآيندها تفاوت فاحشي با كل زمان لازم براي اجراي مجموعه فرآيندها 

پس از تحليل متوجه ميشويم كه كارهايي . ممكن است كل فرآيند دو ماه زمان ببرد , به عنوان مثال در فرآيند پرداخت وام . دارد 

...) رسي موجودي بانك و بر, ميزان اعتبار وام گيرنده , مانند بررسي درخواست وام گيرنده ( كه در اين فرايند انجام ميشود 

هركدام چند ساعت بيشتر طول نميكشد و مجموع اين ساعات مشخص ميكند كه عمليات پرداخت وام يك هفته بيشتر طول 

اين اختلاف فاحش مشخص ميكند كه فرآيند پرداخت وام بايد تغيير كند و خيلي از قسمتهاي آن ميتوانند به صورت . نميكشد 

  . ميتوان بررسي ميزان اعتبار وام گيرنده و بررسي موجودي بانك ار همزمان انجام دهيم مثلا. موازي انجام شوند 

2 – Activity-base costing:  به بررسي و محاسبه ,  همانند تحليل مدت فقط به جاي محاسبه زمان

  .هزينه هاي فرآيندها مي پردازيم 
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   محك زدن اطلاعات– 3

  (Information benchmarking) ي انجام كارها در فرآيندهاي سازمان مورد تحليل را با ديگر چگونگ

  سازمانهاي رغيب بررسي مي كنيم 

 

3- BPR 

در اين تكنيك عمليات سازمان در سيستم حذف شده و روند انجام كارها براساس تكنولوژيهاي جديد تغييرات اساسي 

  .ود در اين تكنيك زمان كمي صرف سيستم موجود ميش. پيدا خواهند كرد 

 چگونگي انجام كارها كاملا تغيير مي يابد و راه فعلي انجام فرآيندها حذف شده و فرآيندهاي جديدي تعريف BPRبا

  .ميشوند 

  BPRتكنيكهاي 

            در اين مرحله تمركز برروي فهم نتايج و  :( outcome analysis ) تحليل نتيجه – 1

مثلا براي كسي كه به يك شركت بيمه براي دريافت خسارت ماشين .  ميباشد خروجيهايي كه براي مشتريان ارزشمند هستند

تحليلگران معمولا از . مهمترين نتيجه و خروجي  دريافت هرچه سريعتر خسارتش ميباشد , تصادف كرده اش مراجعه ميكند 

ويسهايي را از سيستم خواستار مديران و كاربران ميخواهند كه خود را جاي  مشتريان گذاشته و مشخص كنند كه مشتري چه سر

  .است 

 تحليلگران و مديران ليستي از تكنولوژيهاي  : ( Technology analysis ) تحليل تكنولوژي – 2

  مهم و قابل توجه تهيه كرده و سپس بررسي ميكنند كه كدام تكنولوژي براي سيستم مورد نطرشان مناسب است 

          در اين تكنيك نحليلگر و مديران همراه هم :( Activity elimination )حذف فعاليت  – 3

به چه صورت با حذف اين فعاليت سازمان , شروع بكاركرده تا مشخص كنند چه فعاليتهايي را ميتوانند در سازمان حذف كنند 

ناشي از آن به چه ميزان ميتواند به كار خود ادامه دهد و با حذف اين فعاليت  چه اعمالي ديگر در سازمان انجام نميشوند و اثرات 

معمولا مديران به اين مهم تمايلي نشان نميدهند ولي ما بايد . متلا ميتوان  فغاليتهاي تكراري سازمان را حذف كرد . ميباشند 

  .آنها را مجبور به همكاري كنيم 
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  تكنيكهاي جمع آوري نيازمنديها

 

  ( Interview )مصاحبه �

�JAD 

  ( Questionnaires )پرسشنامه �

 ( Document analysis )تحليل اسناد �

  ( Observation )مشاهده �

  مصاحبه  -1

  :مراحل مصاحبه به شرح زير ميباشد 

    انتخاب افراد براي مصاحبه-الف  

   طراحي سئوالات–ب 

   آماده شدن براي مصاحبه–ج 

   انجام مصاحبه و هدايت آن–د 

  كارهاي بعد از اتمام مصاحبه–ه 

  

  خاب افراد براي مصاحبهانت: الف 

هدف مصاحبه با هر شخص را , مي خواهيم باانها مصاحبه كنيم  تهيه كرده  در ابتداي كار بايد ليستي از افرادي  را كه

.  در چه زماني و با چه هدفي بايد مصاحبه كنيم , يعني مشخص كنيم با چه كسي . مشخص كنيم و زمان انرا نيز تعيين كنيم 

  .مشخص ميشوند , براي مصاحبه انتخاب شوند بر اساس اينكه تحليلگر به چه اطلاعاتي نياز دارد افرادي كه بايد 

كه اين ترتيب ميتواند , سپس با مديران مياني و در نهايت با كارمندان مصاحبه شود ,  در ابتدا بايد با مديران ارشد 

 سازمان پيدا شود و بعد با مصاحبه با كارمنداني كه اين فرآيندها را زيرا در ابتدا بايد يك درك كلي از فرآيندهاي. مرتبا تكرار شود 

  .انجام  ميدهند از چگونگي مراحل داخل فرآيندها مطلع شد 
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   طراحي سئوالات-ب

  :انواع سئوالات 

�Closed – End :  پرسشهايي هستند كه در آنها يك جواب خاص وجود دارد و اطلاعات دقيقي را براي ما

 چه تعداد” بپرسيم ” آيا شما در خواستهاي زيادي را در روز پاسخ ميدهيد ؟ ” مثلا بجاي اينكه بپرسيم . مشخص ميكند 

 ”درخواستهايي را شما روزانه پاسخ ميدهيد ؟ 

�Open – End :  سئوالاتي هستند كه در آنها جواب خاص و دقيقي وجود ندارد مثلا اظهار نظر در مورد يك

  “ چه مشكلاتي در سازمان روبرو هستيد ؟شما با” موضوع  و يا اينكه 

�Probing  ) سئوالاتي كه در فهم مسئله به ما كمك مي كنند و جزئيات بيشتري را براي ما آشكار ) : كاوشي

. مي كنند و معمولا زماني پرسيده ميشود كه قسمتهايي از صحبتهاي مصاحبه شونده براي مصاحبه كننده غير شفاف است  

  .“ ست براي من مثالي بزنيد ؟آيا ممكن ا” مثلا 

 

  مثال

 

 

 

 Types of Questions             Examples 

Closed-Ended Questions *    How many telephone 
            orders are received per day? 

*    How do customers place orders? 

*    What additional information 

      would you like the new system 
      to provide? 

 
 

  
 
Open-Ended Questions *    What do you think about the 

      current system?  
 

*    What are some of the problems 

      you face on a daily basis?  
*    How do you decide what types of 

      marketing campaign to run?  
Probing Questions *    Why? 

*    Can you give me an example? 

*    Can you explain that in a bit 
      more detail?  
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نمي تواند سئوالات دقيقي را , در ابتداي پروژه به علت اينكه مصاحبه كننده هيچ اطلاعي در مورد سيستم ندارد 

پس از . يستم مي پرسد يعني مصاحبه كننده از يك مدل بدون ساختار استفاده ميكند و سئوالات كلي در مورد س. طراحي كند 

شده اي ادامه پيدا ميكند و ميتوان برروي موارد خاص - مصاحبه به شكل ساختار داده , گذشت مدتي با آشنا شدن به سيستم   

 .تمركز كرد 

  

  

  

  

  استراتژي هاي طراحي سئوالات

 

  

  

  

  

High Level 
Very General 

 
 

 

 
Medium-Level 

Moderately 
Specific 

 

 
Low-Level 
Very Specific 

TOP DOWN 

BOTTOM UP 

EXAMPLES? 


	�ا��� در 
 ��رد �
 ��ر


	�ا�ت در 
��رد �����ت 
 ��ر
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  آماده شدن براي مصاحبه –ج 

-Closeار به اين علت كه تهيه كردن يك ساختار براي مصاحبه و استفاده از سئوالات خيلي از تحليلگران تازه ك

End غافل از اينكه در صورتيكه اگر ساختار مصاحبه آماده نباشد كار . از اينكار اجتناب ميكنند ,  عملي دشوار و وقت گير است

افراد از اينكه زياد مورد مصاحبه قرار بگيرند ناراضي بسيار دشوارتر شده و مجبور به مصاحبه دوباره ميشويم و همچنين اكثر 

  :براي آماده شدن براي انجام يك مصاحبه بايد اعمال زير را انجام داد . ميباشند 

   آماده سازي طرح كلي مصاحبه- 1

  تهيه ليست سئوالات •

  پيش بيني پاسخها •

   اولويت بندي سئوالات -2

   آماده شدن براي مصاحبه – 3

  زمانبندي •

   دليل مصاحبهتوضيح •

  توضيح محدوده مورد بحث •

   

  

  انجام و هدايت مصاحبه– د 

  :نكاتي كه براي هدايت و انجام مصاحبه بايد مد نظر داشت 

  در طول مصاحبه بيطرفي و بيغرضي خودراكاملا نشان دهيد  •

  تمامي اطلاعات را ثبت كنيد •

  اصل كنيد از اينكه تمامي نكات و واژگان را درست متوجه شده ايد اطمينان ح •

  حقايق را از نظرات جدا كنيد •

  زماني را براي مصاحبه شونده براي طرح سئوالات اختصاص دهيد •

  ادب را در طول كل مصاحبه كاملا رعايت كنيد •

  شوخ طبع باشيد •
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  از گفتن اصطلاحات فني خودداري كنيد  •

  در زمان معين شده به مصاحبه پايان دهيد •

  نكات كليدي را جمع بندي كنيد •

   مختصر سخن بگوييدكوتاه و •

  .راستگو باشيد  •

 به زبان اشاره و حالات مصاحبه شونده دقت كنيد •

   كارهاي پس از مصاحبه–ه 

  :پس از پايان مصاحبه اعمال زير را انجام دهيد •

  آماده سازي نكات مطرح شده در مصاحبه •

   ساعت پس از هرمصاحبه48آماده سازي گزارش مصاحبه حداكثر تا  •

  شده براي مشخص كردن نكات نامعلوم و پرسشهاي جديدبررسي مصاحبه انجام  •

  .ارسال گزارش ارسال شده به مصاحبه شونده براي گرفتن تاييديه  •
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  گزارش مصاحبه

 

 گزارش مصاحبه

 

. تاييد شده است ------- --- -مصاحبه توسط   

 

--- -- -- -- - --- -- --- : مصاحبه شونده  

---- -- -- --- --- -- ---  : مصاحبه كننده --- -- -- --- -- -- --: خ تاري     

:اهداف مصاحبه   

  ...:هدف اصلي 

: ...بقيه اهداف    

 

:خلاصه مصاحبه   

 ... 

 

:مواردي كه هنوز مشخص نشده اند يا در مورد آنها ابهاماتي وجود دارد   

 ... 

:جزئيات   
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2- JOINT APPLICATION DESIGN (JAD) 

  

 مقدمه

وسعه دهندگان و كاربران سيستم تشكيل مي دهند و به بحث و گفتگو در جلساتي است كه مدير پروژه به همراه ت

وجود دارند , چون تمامي نقشهايي كه در ساخت سيستم اثر گذارند ,  در اين جلسات . مورد فهم نيازمنديهاي سيستم مي پردازند  

 .فهم صحيح نيازمنديها ميسر ميشود 

 JADافراد مهم در 

د از اظهار نظر در مورد سيستم خودداري كند و كاملا در بحث اين شخص باي.درون جلسات است  .1

  :وظايف اين شخص به شرح زير است . بي اثر باشد 

  هدايت جلسات در مسير تعيين شده •

  كمك به گروه براي فهم اصطلاحات تكنيكي •

  ثبت وروديهاي گروه •

  كمك به حل شبهات موجود •

2. Scribe :  فتن كپي و كارهايي از اين قبيل به گر, يك يا دو منشي هستند كه با ثبت نكات

Facilitator  كمك ميكنند  .  

 

Joint Application Design (JAD) Setting  

 

  . شكل استفاده مي كنيم تا تمامي افراد براحتي همديگر را ببينند Uاز يك ميز  •

 Facilitatorتمام شركت كنندگان بايد حواس خود را كاملا معطوف جلسه كنند و  •

  .اين امر باشد بايد متوجه 

 , Projectionدستگاههاي  ,  Whiteboardاز ابزارهاي مختلفي مانند  •

  .دستگاههاي شبيه ساز و اسلايد براي انجام جلسات استفاده ميشود 
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• E-JAD :  وقتي كه از نرم افزارهاي خاص و شبكه هاي كامپيوتري براي ارسال

ر شخص نظر خود را مستقيما به شخص ديگر ارسال نظرات افراد به همديگر استفاده كنيم كه باعث ميشود ه

  .بدون اينكه در بحث جاري خللي به وجود آيد , كند 

 

  

JAD Meeting Room  

 

 

  

  پرسشنامه- 3

م يك و يا زماني كه ميخواهي. بيشتر در زمانهايي استفاده ميشود كه تعداد افراد مورد نظر براي مصاحبه زياد است 

  .سيستم را براي خارج از يك سازمان  مثلا براي يكسري مشتري طراحي كنيم 

 

  طراحي يك پرسشنامه مناسب

 .شروع پرسشنامه بايد جلب توجه كننده باشد و از عبارات تهديد آميز در آن استفاده نشود  •

  .د آيتمهايي از پرسشنامه كه در يك ارتباط منطقي با هم ميباشند بايد گروه بندي شون •
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  .نكات مهم نبايد در پايان پرسشنامه قرار گيرند  •

  .يك صفحه را با نكات مختلف شلوغ و درهم نسازيد  •

  .از كوته سازي اجتناب كنيد  •

  .از واژگان پيشنهادي يا غرض دار اجتناب كنيد  •

  .سئوالات را شماره بندي كنيد  •

  .سئوالات طرح شده را امتحان كنيد  •

  .خ دهنده گمنام بماند تا حد ممكن سعي شود حويت پاس •

 

4- Document Analysis 

  .اين تكنيك ابزار مناسبي براي شناخت سيستم جاري ميباشد 

  :اسناد مختلفي در سيستم ميتوانند بررسي شوند مانند 

  فرمهاي سازمان •

  گزارشات سازمان •

  سياستهاي سازماني •

يد به قسمتهايي كه كاربران و مشتريان سيستم آنرا به عنوان مثال با. در اين تكنيك بايد اسناد را به دقت بررسي كرد 

 .كامل نكرده اند و يا اشتباها تكميل نموده اند توجه كرد 

5 - Observation 

بنابراين مشاهده كاركنان در حين . خيلي از كاربران و مديران دقيقا كارهايي را كه انجام مي دهند به خاطر ندارند 

  .فهم چگونگي روند كار ميباشد انجام كارشان ابزار مناسبي براي 

  . همچنين توسط اين تكنيك ميتوان صحت اطلاعات بدست آمده در مراحل قبل را بررسي كرد 

مشكل اين روش اينست كه خيلي از افراد در صورتيكه متوجه شوند شخصي در حال مشاهده و ثبت اعمال انها 

 .كن است در فهم درست نيازمنديها خلل به وجود آورد روند كار خودرا تغيير مي دهند كه اين مسئله مم, ميباشد 
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بيشترمطالعه   

Additional resources regarding Joint 

Application Development can be found at: 

http://www.carolla.com/wp-jad.htm 

http://www.utexas.edu/hr/is/pubs/jad.html 
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Chapter 6:  Functional Modeling  
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  (Functional Modeling )مدلسازي تابعي

 

. در فصل قبلي نيازمنديهاي سيستم تعيين شدند كه توسط آنها كارهايي را كه سيستم انجام ميدهد را مشخص كرديم 

و در غالب نمودارهاي  به چه صورت سازماندهي شده ) نيازمنديها ( دهيم كه اطلاعات جمع آوري شده در اين فصل نشان مي 

  .مدلسازي شوند  (Activity and UseCase diagrams) يفعاليت و مورد كار

Functional Modeling توصيف كننده فرآيند تجارت و تراكنشهاي مابين  سيستم اطلاعاتي  و محيط 

   دو مدل اساسي براي توصيف عملكرد سيستم بكار ميروند Functional Modelingدر . اطراف ميباشد 

 ( Activity diagram )دياگرامهاي فعاليت �

  ( Usecase diagram ) دياگرام مورد كاري �

ها هم usecaseدياگرامهاي فعاليت براي مدلسازي منطق فرآيند تجارت و جريانهاي كاري استفاده ميشوند و 

  .يف عملكرد هاي اصلي سيستم اطلاعاتي استفاده ميشوند و سيستم را از ديد كاربر نشان ميدهند براي توص

.  نشان دهنده چگونگي عملكرد سيستمهاي تجاري ميباشد ( Process Modeling )مدلسازي يك فرآيند 

  . مابين انها منتقل ميشوند يعني مشخص ميكند كه فرآيندها و فعاليتها چگونه انجام ميشوند و اشياء و داده ها چگونه

 يك ابزار رسمي براي نشان دادن اينكه چگونه يك سيستم تجاري با محيط اطراف خود در تعامل usecaseيك 

 ها فرآيندهاي سيستم Usecase. ميباشد  و نشان دهنده فعاليتهايي هستند كه توسط كاربران سيستم انجام ميشوند , است 

اطلاعاتي ) ساختار داخل فرآيندها و نحوه انجام فرآيندها ( ند ولي در مورد مكانيزمهاي داخلي فرآيند را از ديد كاربران نشان ميده

  .را در اختيار ما نمي گذارند 

  :به طور كلي تمامي متدهاي مدلسازي به دو دسته كلي تقسيم ميشوند

�Logical Modeling : ار آنها مشخص ميكند حوزه فعاليتهاي تجاري را بدون در نظر گرفتن چگونگي رفت

  . اينكارهادرسيستم انجام ميشوند چگونه كارهاي در سيستم انجام ميشود نه اينكه چهبدين معني كه مشخص ميكند . 

�Physical Modeling :  چگونگي انجام كارها را در سيستم بحث ميكند و شامل اطلاعاتي است كه

  .براي پياده سازي كارهاي مشخص شده لازمند 
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  ل مدلسازي تابعيمراح

 

بدين صورت كه بر . تحليلگر شروع به ايجاد مدل منطقي ميكند , پس از جمع اوري نيازمنديها و مشخص شدن انها 

سپس بر . كل فرآيند تجارت توسط دياگرامهاي فعاليت مدلسازي ميشود , اساس اطلاعات جمع آوري شده در مرحله نيازمنديها 

 رسم ميشوند usecase و دياگرام usecaseتوصيفگر , ها شناسايي شده usecase, اساس فعاليتهاي شناخته شده 

 .Usecase ها فعاليتهاي جداازهمي هستند كه كاربران انجام ميدهند مانند خريد CD “ بعد از .   “ سفارش محصول”و يا

معرفي شده  كه در فصل بعد (Structural modeling )آن تحليلگر شروع به ساخت مدل ساختاري سيستم   

تحليلگر آنها را تبديل به نمودار مورد كاري , بعد از آنكه نمودارهاي فعاليت و توصيفگر موارد كاري تعيين شدن . ميكند , است 

  .ميكند كه در آن  رفتارهاي خارجي فرآيندهاي تجاري به تصوير كشيده ميشوند 

  .  ميپردازيم  usecase در ادامه به توصيف دياگرامهاي فعاليت و دياگرامهاي

 

 

Business Process Modeling with Activity Diagrams  

 

   (BPM)مدلسازي فرآيند تجارت

فرآيندهاي تجاري خاصي را در سيستم اجرا ميكند ,  فعاليتهايي را توصيف ميكنيم كه مجموع اين فعاليتها  BPMدر 

 .BPM كه نيازمنديها را به درستي درك كرده است  ابزار بسيار قدرتمندي  است براي اينكه تحليلگرمطمئن شود .BPM 

  .توصيف فرآيندها را توسط نمودار فعاليت انجام ميدهد 

فعاليتها و , در حقيقت نمودارفعاليت . از نمودار فعاليت براي مدلسازي رفتار فرايندها مستقل از اشياء استفاده ميشود 

  .كشد روابط مابين آنها را در داخل يك فرآيند به تصوير مي
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  عناصر تشكيل دهنده دياگرام فعاليت

 

�Actions and Activities :  نام آنها با يك فعل . كارهايي هستند كه به دليل خاصي انجام ميشوند

 ها در اينست activity ها و Actionتفاوت مابين  .  ”گرفتن قرار ملاقات ” مانند . شروع و با يك اسم پايان مي يابد 

 دهنده  ها نشانActionدر حاليكه ,  ها ي ديگر تشكيل شده اند activityها يا  Actionد از  ها خوActivityكه 

  .يك عمل ساده و غير قابل تجزيه ميباشد 

�Object Node : Actions and Activities ها  معمولا برروي اشياء تغييراتي ايجاد ميكنند كه 

  . ها نمايش داده ميشوند Object Nodeاين اشياء توسط 

�Control flows and Object flows  :  به طور كلي دونوع جريان در نمودار فعاليت وجود دارد :

جريانهاي . جريانهاي كنترلي براي مدلسازي مسير اجراي فرآيندها استفاده ميشود  .  Control و   Objectجريانهاي 

اشياء براي نشان دادن مسير تغييراتي كه بر جريانهاي .  ها متصل ميشوند  Activity ها يا  Actionكنترلي فقط به 

  .روي اشياء در طول اجراي فرآيندها رخ ميدهد كاربرد دارد 

�Control Nodes :  نودهاي كنترلي مختلفي وجود دارد مانند , در نمودار فعاليت :Initial , Final-

activity, Final-Flow, Decision, Merge, Fork و Join  . تر درباره اين نودها به براي توضيحات بيش

  .اسلايد بعد مراجعه كنيد 

�Swimlanes :  براي دسته بندي فعاليتهايي كه يك كار خاص را انجام ميدهند.  
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  نكاتي براي ايجاد دياگرام فعاليت

 

رد فقط بايد محدوده و محتواي فعاليت مو. از دياگرام فعاليت ميتوان براي مدلسازي هر نوع فعاليتي استفاده كرد �

  . نامگذاري كنيم  انظر را مشخص كنيم و با نامي مناسب نمودار ر

  .جريانهاي كنترلي و جريانهاي اشيائي را كه مابين فعاليتها رخ ميدهند شناسايي كنيم , بايد فعاليتها �

  .شناسايي كنيم , بايد تمامي تصميم گيريهايي را كه در حين اجراي فرآيند با آن روبرو هستيم �

  . هرگونه توازي را در سيستم شناسايي كنيم بايد امكان�

  .بايد شروع و پايان هر فعاليت را مشخص كنيم �

 .در رسم نمودار بايد تا حد ممكن ار برخورد خطوط كنترلي با هم جلوگيري كنيم �

 نمونه اي از دياگرام فعاليت گرفتن نوبت
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  دياگرام فعاليت براي تهيه غذاي يك دانش آموز توسط والدين
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USE-CASE DESCRIPTIONS  

 

  

 مقدمه

Use case دياگرامهاي .  ها توصيف ساده اي از عميالتهاي سيستم از ديد كاربر ميباشندUse case اين 

چه صورتي به اعمال عملياتها را به تصوير ميكشند و مشخص ميكنند كه چه كارهايي را كاربران ميتوانند انجام دهند و سيستم به 

 با Use caseتهيه توصيفگر :  طي دو مرحله انجام ميپذيرد Use caseرسم نمودار . و درخواستهاي كاربر پاسخ ميدهد 

 و تمامي اينها براساس نيازمنديهاي شناخته شده و  Use caseكمك كاربران و سپس تبديل نتايج بدست آمده به نمودار 

  . لازمند ميباشد Use case داراي تمامي اطلاعاتي كه براي رسم نمودار Use caseفگر توصي. نمودار فعاليت ميباشد 

Use caseها مهمترين عنصر  UML ميباشند و تمامي نمودارهاي ديگر UML نيز از Use case ها 

دارد را ) ر سيستمهاكاربران نهايي يا ديگ(  ها تراكنشهايي را كه سيستم با كاربران سيستمUse caseتوسط . استفاده ميكنند 

  .   سيستم از نقطه نظر كاربران ميباشد Functional viewمشخص ميكنيم كه اين تراكنشها نشان دهنده ديد خارجي يا 

)  هاي سيستم راFunctionفقط يكي از (  فقط و فقط يكي از اعمال سيستم را مشخص ميكندUse caseهر 

به عنوان مثال اگر . نشان دهد , تواند در طي تراكنش خود با سيستم داشته باشد اگرچه ميتوان مسيرهاي مختلفي را كه كاربر مي

كاربر ميتواند عمل جستجو را بر اساس موضوع كتاب , داشته باشيم “ جستجوي كتاب در كتاب فروشي” بنام Use caseيك 

 گفته ميشد سناريو يك Use caseخل به هركدام از مسيرهاي دا. براساس نويسنده كتب و يا بر اساس نام كتاب انجام دهد, 

 .  

ولي بهترين راه براي . ها ميتوان از تكنيكهاي جمع آوري نيازمنديها استفاده كرد Use caseبراي پيدا كردن 

 هاي Use case,  هاي درون اين نمودار Activityدر اكثر مواقع . ها استفاده از نمودار فعاليت است Use caseتعيين 

  .سيستم ميباشند

 فقط به يكي از نقشهايي كه كاربران ميوانند در سيستم بازي كنند انتصاب Use caseهر , كته مهم ديگر اينكه ن

مثلا منشي مطب يك پزشك ميتواند نقشهاي زير را در . زيرا يك كاربر ممكن است نقشهاي مختلفي در سيستم بازي كند . دارد 

هركدام از اين موارد يك نقش در سيستم ... . پر كردن پرونده بيماران و , فنها پاسخ به تل, ايجاد وقت ملاقات : سيستم ايفاكند 

همچنين ممكن .انجام ميدهد كه ممكن است تمامي انها را يكنفر بازي كند و  يا هر نقش را كاربر مجزايي در سيستم ايفا كند 
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به هر حال .  را انجام دهد هم دستيار پزشك مثلا هم منشي عمل ايجاد وقت ملاقات. است چند كاربر يك نقش را بازي كنند 

Use case ها توسط كاربران اجرا نميشود بلكه توسط نقشها در سيستم بازي ميشوند.  

 

  UseCaseتوصيفگر 

 

فقط ما .  لازمند ميباشد UseCase شامل تمامي اطلاعاتي كه براي ساخت نمودار UseCaseتوصيفگر 

  .ن ميكنيم انها را به صورت متني نه نموداري بيا

 

   : به شرح زيرندUseCase descriptionعناصر تشكيل دهنده 

 

 مورد نظر UseCase در اينجا ما اطلاعاتي كلي و خلاصه را در مورد  :( Overview ) خلاصه - 1

  :اين اطلاعات شامل . ارائه ميكنيم  

ثبت ” مثلا . ن يابد  بايد با يك فعل شروع و با يك اسم پاياUseCaseنام  : UseCase نام –الف   

  .” قرار ملاقات 

  . يك شماره خاص و يكتا در نظر ميگيريم UseCaseبراي هر  : UseCase شماره –ب   

 ) هاي كلي UseCase.  ميتواند كلي يا جزئي باشد UseCaseهر  : UseCase نوع –ج   

Overview ) كليات را بيان ميكنند و UseCase هاي جزئي ( Detail )كه جزويات  UseCase را مشخص 

  . هاي كلي را مشخص ميكنيم UseCaseدر ابتداي تحليل فقط . ميكنند 

 كننده Trigger. (  را آغاز ميكند يا اجرا ميكندUseCaseانسان يا شيئي كه :  آكتور اصلي –د   

UseCase(   

قط  در غالب فUseCaseتوضيح هدف يا كار اصلي  : ( brief description) توصيف مختصر –ه   

  .يك جمله 

هاي با اولويت بالاتتر UseCase.  را مشخص ميكنيمUseCaseاولويت ساخت :  سطح اولويت –ي   

توسط مشخص كردن سطح اولويت مشخص ميكنيم كه كدام فرآيندهاي . در نسخه هاي اوليه نرم افزار گنجاده خواهند شد 

  .تجاري از اهميت بيشتري برخوردارند 
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.  براي آنها اهميت دارد UseCase هايي كه اين stakeholderيست ل :  Stakeholder  - ك   

  .معمولا آكتور اصلي هم در اين ليسيت قرار ميگيرد 

رويداد فعال .  توسط وقوع بك رويداد اجرا ميشود يا فعال ميشود UseCaseهر :  رويداد فعال كننده –گ   

  .عال كننده ميتوانند داخلي يا خارجي باشند رويدادهاي ف.  را بايد در اينجا مشخص كنيم UseCaseكننده 

2 – Relationships  روابطي را كه اين : يا روابط UseCase با UseCase هاي ديگر يا كاربران

  : ميتواند چهار نوع رابطه داشته باشد UseCaseهر . سيستم دارند را در اينجا بيان ميكنيم 

 و UseCaseروابطي هستند كه ميان  :( Association relationship) رابطه انجمني –الف   

هايي هستند كه كاربران در سيستم به (Role)آكتورها همان نقشها. (  استفاده ميكند وجود دارد UseCaseآكتوري كه از 

  )عهده دارند 

ها براي اجراي UseCaseمعمولا  : (Extend relationship) رابطه توسعه يا تعميم دادن –ب   

گرفتن  ”UseCaseمثلا ممكن است . ديگري انجام شود UseCaseلي دارند كه ممكن است در خود احتيج به اعما

 وجود Extendها رابطه UseCaseدر اينحالت ما بين اين . منجرشود “ ايجاد بيمار جديد“UseCaseبه اجراي “ نوبت

مثلا . منجر نميشود دوم UseCaseاول به اجراي UseCase هميشه اجراي Extendدقت شود كه در رابطه . دارد 

اجرا “ ايجاد بيمار جديد“UseCaseبيمار قديمي بوده و , ممكن است در مثال گفته شده بيماري كه ميخواهد نوبت بگيرد 

 UseCaseشايد يك ” ها برقرار بوده و زماني استفاده ميشود كه UseCaseپس اين نوع از روابط فقط مابين . نشود

  .“ فاده كند ديگر استUseCaseبخواهد از يك 

براي اجراي خود  UseCaseزمانيكه يك  :  (Include relationship) رابطه شامل بودن –ج   

  . دوم نياز دارد UseCaseاول هميشه به UseCaseيعني در اين حالت . ديگري استفاده كند UseCaseبايد از 

بري از اين رابطه براي نشان دادن ارث  : (Generalization relationship) رابطه تعميم–د   

  . استفاده ميكنيم 

 UseCaseمراحل انجام فرآيند تجاري ,   در اين مرحله  :(Flow of events) جريان رويدادها – 3

ميتوانيم مراحل انجام كار را به سه دسته تقسيم . را تشريح ميكنيم UseCaseيعني نحوه انجام كار . موردنظر بيان ميشوند 

  :كنيم 

مراحل عادي انجام كاردر  :  (Normal flow of events) معمولي رويدادها  جريانهاي–الف   

UseCase رابه ترتيب اجرايشان بيان ميكنيم .  
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 ها پيچيده ميشوند و بيان آنها UseCaseدر بعضي موارد كارهاي انچام شده در  : Sub flows –ب   

را به كارهاي كوچكتري شكسته و آنها را درغالب در اين حالت اين كارها .  مشكل و مبهم استNormal flowدر غالب 

Sub flow معمولا اين جريانها براساس جريانهاي مشخص شده در نمودار فعاليت بيان ميشوند.ها بيان ميكنيم .  

كارهاي و جريانهايي :  (Alternative or Exception flows) جريانهاي اختياري و استثنايي –ج   

  .ير كه ممكن است اجرا شوند يا خ

 , UseCase مانند پيچيدگي UseCase موارد ديگري در مورد  :UseCase ويژگيهاي ديگر – 4

  ... .وابستگيها و ,  ردوبدل ميشود UseCaseداده ها و اطلاعاتي كه مابين آكتورها و , زمان اجراي آن 

 

  

Use-Case Description Template  

 

Use Case Name:  ID:  Importance Level: 

 

Primary Actor:  Use Case Type: 

 

Stakeholders and Interests: 

 

Brief Description: 

 

Trigger: 

 

Relationships:  (Association, Include, Extend, Generalization) 

 

Normal Flow of Events: 

 

Subflows: 

 

Alternate/Exceptional Flows: 
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Use case description Example  
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  Use Case descriptionنكاتي براي تهيه 

 ميباشد و در هر Actionمشخص كنيد كه چه كسي يا چه چيزي شروع كننده يك  •

بيمار نام و آدرس خود را در اختيار مسئول ” به عنوان مثال . مرحله چه كسي دريافت كننده آن عمل است 

است و دريافت كننده آن “ ماربي”كه كاملا مشخص است شروع كننده عمل ” پذيرش قرار ميدهد 

  .است “ مسئول پذيرش”

بدين منظور بايد مراحل را . مراحل انجام كار را از ديد يك بيننده بيطرف مشخص كنيد  •

سپس بر اساس هر دو ديدگاه .   و هم از ديد دريافت كننده  بنويسيد actionهم از ديد شروع كننده 

عمل گفته شده نه از ديدگاه بيمار و نه از ديدگاه , قبل مثلا در مثال . مراحل واقعي را مشخص كنيد 

  .مسئول پذيرش بيان شده است 

يعني اينكه هر كدام از مراحل به يك . هر كدام از مراحل را در يك سطح انتزاع بنويسيد  •

 Useاز اعمال % 20مثلا هركدام از مراحل .  مورد نظر نقش دارند Use caseاندازه در تكميل 

caseدهند  را شرح .  

• Use case هر .  بايد شامل مراحل قابل حسي باشدUse case بايد يك 

  : از چهار بخش زير تشكيل شده است Use caseبنابراين هر . تراكنش را نشان دهد 

 را آغاز Use caseاجراي يك , آكتور اصلي توسط ارسال يك درخواست يا داده به سيستم  - 1

  .ميكند 

  .درخواست اطمينان حاصل ميكند سيتم از معتبر بودن  -2

  .سيستم درخواست را پردازش كرده و در صورت لزوم وضعيت سيستم را تعويض ميكند  -3

به عنوان مثال درتصوير قبل در قسمت  .سيستم پاسخ پردازش را به آكتور اصلي ارسال ميكند -4

Normal flow of event , 1- مسئول -2)  2و1مراحل ( . بيمار درخواست يك وقت ملاقات ميكند 

 مسئول پذيرش وقت ملاقات – 3)  3مرحله( پذيرش بررسي ميكند كه آيا پرونده بيمار موجود ميباشد يا خير 

  . مسئول پذيرش زمان و تاريخ وقت ملاقات را در اختيار بيمار قرار ميدهد – 4)  5و4مرحله (را تنظيم ميكند 

a.  از رهيافتKISS (Keep It Simple, Stupid)درصورتيكه يك .  استفاده كنيدUse case 

 پيچيده Normal flow of eventsهمچنين اگر .  تجزيه كنيد Use caseپيچيده يا طولاني بود انرا به چند 

  .مثلا مرحله پنجم از تصوير قبل . ها تجزيه كنيد Sub flowآنها را به , بودند 
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USE-CASE DIAGRAMS  

 

USE-CASE DIAGRAMSمناسب و ساده اي براي مشخص كردن اعمالي كه سيستم انجام  روش بسيار 

  : به شرح زير است Use caseعناصر تشكيل دهنده نمودار . ميباشد, ميدهد و كاربراني كه با سيستم در ارتباط هستند 

ستم بلكه آن نقشي است كه كاربر در سي, يك آكتور به معني يك كاربر خاص نيست : يا بازيگر (Actor) آكتور– 1

همچنين آكتور ميتواند سيستمي ديگري باشد كه با سيستم ما در . بازي ميكند و در غالب آن نقش با سيستم ارتباط برقرا ميكند 

  .هر آكتور ميتواند تهيه كننده وروديهاي سيستم و يا مصرف كننده خروجي سيستم و يا هردو باشد . تراكنش است 

2 – Association Relationship : Use case متصل  آكتورها توسط رابطه انجمني به همها و

   :  به صورت زير باشد اين درجه ميتوانددرجه رابطه برروي خط رابطه نوشته ميشود كه . ميشوند 

  )1..1( يك به يك –الف 

  )1(*.. يك به چند –   ب 

  ..*)1( چند به يك –   ج 

  (*..*)  چند به چند –    د 

3 - Use case :  Use caseفرآيندهايي هستند كه سيستم انجام ميدهد و سرويسهايي را براي آكتورها ها 

هاي سطح بالاي سيستم طراحي ميشوند تا سيستم بهتر Use case diagramمعمولا ابتدا . . به ارمغان مي آورند 

به ها Use caseو سپس اين ) هايي كه فرآيندهاي اصلي سيستم را انجام ميدهندUse caseيعني ( درك شود 

   . هاي جزئي تر  ترسيم ميشوند Use case diagramموارد كاري جزئي تري شكسته ميشوند و 

Use case ها ميتوانند براي انجام كارهاي خود  ازUse caseو روابط هاي ديگر هم استفاده كنند include , 

extend  و generalization كه هرزمان كه بيمار در خواست گرفتن فرض كنيد ,  به عنوان مثال . را با آنها برقرار كنند

اي use caseبنابراين ما .ممكن است همان موقع بخواهد هزينه اش را پرداخت كند و يا اينكه بعدا آنرا پرداخت كند , نوبت دارد 

 به وجود مي آوريم كه براي محاسبه هزينه هايي كه بايد توسط بيمار پرداخت "Make Payment Arrangements"رابنام 

 usecase  "Make شده usecase , extendودو همچنين براي نگهداري حساب بيماران استفاده ميشود كه اين ش

appointment"   زيرا ممكن است در برخي ملاقاتها بيمار بخواهد وضعيت پرداختيهايش را مشخص كند و در برخي .  ميباشد

  . ديگر نخواهد 

 ديگري usecase داراي يكسري توابع مشترك هستند كه اين توابع در  هاusecaseهمچنين در برخي موارد بعضي از 

اي در نظر بگيريد كه روتينهايي را براي نگهداري ومديريت وضعيت نوبتها در مطب usecase, به عنوان مثال . انجام ميشوند 
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كي براي مشخص ي, هاي ديگري  usecaseهمچنين  .  "Manage Schedule"پزشك و مرتب سازي آنها انجام ميدهد 

 و ديگري براي توليد اطلاعاتي در ("Record Availability")كردن وضعيت زمانبندي پزشكان و پيدا كردن زمان آزاد انها 

 وجود ("Produce  Schedule information")مورد هر كدام از نوبتهاي داده شده كه در اختيار مدير مطب گذاشته ميشود

بنابراي اين . استفاده ميكنند ,  وجود دارد "manage appointment" از روتينهايي كه در هاusecaseدارد كه هر دوي اين 

  . كنند "include"اي را كه داراي روتينهاي مورد نيازشان ميباشد usecase ميتوانند آن usecaseدو 

 (generalization/specialization)همچنين مواقعي وجود دارد كه ما ميتوانيم توسط روابط تعميم و تخصيص

 را براي بيماران جديد و بيماران قديمي اختصاصي "Make appointment"به عنوان مثال ميتوان . ارث بري را نمايش دهيم 

 را از آن به "Make new patient Appt" و "usecase                 , "Make old patient Apptتر كرد و دو 

زيرا ايجاد نوبت براي بيماران جديد .  را به ارث ميبرند  "make appointment" خصوصيات usecaseوجود آورد كه اين دو 

 ديگر هم داشته باشيم كه پرونده اي براي usecaseيعني براي بيماران جديد بايد يك . پرونده بيمار جديد نيز هست ملزم ايجاد 

  . ند  نيازي ندارusecaseولي بيماران قديمي به اين . بيمار جديد ايجاد كند 

5 – Subject Boundary :  ميتوان يكسري ازusecase ها را كه براي انجام يك فرآيند خاص در سيستم  استفاده

با اينكار ميتوانيم . شود  ها بهتر مشخص usecaseميشوند را درون يك بسته گروه بندي كرد تا محدوده كاري هر كدام از 

همچنين .ها و كداميك از آنها در خارج از محدوده قرار ميگيرند usecaseسيستم درون اين مشخص كنيم كه كدام قسمتهاي 

  .يا زيرسيستمهاي مختلف را از يكديگر جدا كنيم , ميتواني مرز سيستم نرم افزاري و محيط اطرافش را مشخص كنيم 

خواهيم نقشها را در اگر ب. همچنين آكتورهاي سيستم مي توانند در داخل محدوده و يا در خارج از محدوده قرار بگبرند 

در غير اين صورت بايد آكتورها را جزئي از يكي از . بايد آنها را در خارج از محدوده قرار دهيم , غالب آكتورها نشان دهيم 

usecase به عنوان مثال ما مسئول پذيرش را جزئي از . ها در نظر بگيريم"Make appointment" تشخيص داديم و انرا به 

را انجام ميدهد usecaseزيرا مسئول پذيرش قسمتي از كارهاي درون اين .  در نظر گرفتيم usecaseلي اين عنوان آكتور داخ
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 .پس در سيتم ما آكتوري بنام مسئول پذيرش وجود ندارد ) . مثلا اطلاعات بيمار را وارد ميكند(

  

 

  . نشان داده شده است  سيستم مطب پزشك بر اساس مطالب گفته شدهuse caseدياگرام ,در صفحات بعد  
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