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  چکیده
امروزه معماري سرویس گرا، فرصتهایی را در جهت بهبود  چابکی و تسریع در تطبیق نیازمندیهاي کسب و کار با زیر ساخت فناوري 

اطلاعات بوجود آورده است.از آنجا که سازمان ها در فرایند استفاده از این فناوري با چالش هاي زیادي مواجه می شوند و ممکن 
نیازمند پیاده سازي یک مدل حاکمیت  است علی رغم صرف انرژي زیاد و سرمایه گذاري هاي کلان، دچار شکست شوند از این رو

خود نیازمند یک چارچوب است به گونه اي که بتواند  SOA.یک سازمان براي حاکمیت بر مبتنی بر معماري سرویس گرا هستند
خود را تعیین کند و سپس یک مدل مناسب SOAهاي حاکمیت بر ،نیازمندیخود را ارزیابی کند SOAوضعیت جاري حاکمیت بر 

در تحقیق  است.ابزار گرد آوري اطلاعات چارچوبیلذا تحقیق حاضر به دنبال ارائه چنین  .خود ارائه کند  SOA  یت بر براي حاکم
نفر ازخبرگان دانشگاهی  16پیشنهادي تحقیق حاضر،نمونه آماري شامل  چارچوبپرسشنامه می باشد وبه منظور تایید  حاضر

  دي تحقیق حاضر می باشد.پیشنها چارچوباست.نتایج تحقیق دال بر تایید 

  کلیدي کلمات
معماري سرویس گرا، بلوغ سرویس گرایی،حاکمیت بر معماري سرویس گرا   ، حوزه پذیرش معماري سرویس گرا.

  

  مقدمه-1
معماري سرویس گرا سبکی از معماري می باشد که از اتصال سست 
سرویس ها جهت انعطاف پذیري و تعامل پذیري کسب و کار به صورت 

از فناوري پشتیبانی می کند و از ترکیب مجموعه اي از سرویس  مستقل
هاي کسب و کار تشکیل شده است که این سرویس ها، انعطاف پذیري و 

و می تواند به ] 1 [ پیکر بندي پویا را براي فرایندها محقق می کند
عنوان مبنایی براي مولفه ها و برنامه هاي نرم افزاري باشد که دائما 

. حاکمیت بر معماري سرویس گرا به طور ویژه بر ] 5 [ندتغییر می کن
ویک چارچوب ] 6 [روي اداره و حاکمیت بر سرویس ها متمرکز می شود

تعامل پذیري کارکردي و غیر کارکردي  به  اساسی براي دست یابی
 .] 2 [سرویس ها در بین مرز هاي کسب و کار را فراهم می کند

پروژه هاي معماري سرویس حاکمیت یک عامل کلیدي در موفقیت 
گراي سازمان می باشد. بدون حاکمیت ، سازمان نمی تواند به طور کامل 

  .] 7 [ ارزش معماري سرویس گرا را درك کند

  

  

  

،فرآیندي است که تحقق منافع همه  حاکمیت بر معماري سرویس گرا
ري اطلاعات وکسب و کار را بوسیله برنامه ریزي،تامین فناو ذینفعان
 نوعیتضمین می کندومعماري سرویس گرا  واجراي ابتکارعملبودجه 
 پروژه در را آن کارکردهاي و موسسه که است استراتژیک گذاري سرمایه

 بر حاکمیت اگر] 8 [دنک پشتیبانی می ممکن شکل بهترین به ها
 هاي سرویس تواند می باشد،سازمان آمیز معماري سرویس گرا موفقیت

 بخشی اثر و کارایی سبب امر این کندو ایجاد را مطمئنی و باکیفیت
  بر حاکمیت سازي مناسب پیاده و طراحی] 3 [گردد می سازمان

 سطوح به تا کند کمک ها سازمان به تواند معماري سرویس گرا می
 همه . یابند بازار، دست در مشتریان به پاسخگویی و چابکی بالاي

خود نیازمند  SOAسازمان ها براي ارزیابی وضعیت جاري حاکمیت بر 
تواند در تعیین ب به گونه اي کهیک چارچوب  ارزیابی می باشند ، 

و ارائه یک مدل مناسب حاکمیت بر  SOAنیازمندیهاي حاکمیت بر 
SOA .چارچوب همراستایی مدل حاکمیت بر  اینمفید باشدSOA  را

سازمان تضمین می  SOAبا کسب و کار ، فناوري اطلاعات و استراتژي 
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که در شناسایی شایستگی ها و  ند جعبه ابزاري می ماند همان وکند
فرآیند هاي جاري سازمان و در تعیین اینکه سازمان باید بر چه چیزي 

این  ، بسیار مفید است.حاکمیت کند و بر چه چیزي نباید حاکمیت کند 
شامل ابزار هایی است که به نوعی ابعاد اصلی  ،جعبه ابزار ارزیابی

را تشکیل می دهد. این ابزار ها عبارتند از مدل معماري سرویس گرا 
 .SOAو بلوغ حاکمیت بر  SOA،مدل کلی بلوغ SOAبلوغ پذیرش 

براي ارزیابی پیشرفت سازمان در زمینه درك و SOAمدل بلوغ پذیرش 
و در تعیین اهداف و برنامه هاي استراتژیک سازمان و  SOAپذیرش 

د برود و چه موقع ، می اینکه سازمان اکنون کجاست و کجا قصد دار
 SOA،یک تصویر از بلوغ  SOAمدل کلی بلوغ باشد. تواند بسیار مفید

و  فراهم می کندSOAبر مبناي نیازمندیها و الزامات اصلی  ،سازمان
نقاط ضعف و شکاف هاي اصلی را که سازمان باید مورد توجه قرار دهد 

سوالات زیر پاسخ به در  SOAمدل بلوغ حاکمیت بر  را نشان می دهد.
وجود دارد؟ آیا  SOAآیا استراتژي حاکمیت بر  می تواند مفید باشد.

خط مشی هاي تعریف شده وجود دارد؟آیا مدل سازمانی حاکمیت بر 
SOA  وجود دارد؟چگونه حاکمیت پیاده می شود؟فرآیندهاي موجود

حاکمیت چیست؟خط مشی ها چگونه تقویت می شوند؟معیارهاي 
می شوند؟آیا مدل حاکمیت رفتارفردي و سازمانی حاکمیت چگونه پیاده 

. به این ترتیب ] 8 [را تحت تاثیر قرار می دهد و هدایت می کند؟ 
تحقیق حاضر به دنبال ارائه چنین چارچوبی است. این چارچوب به گونه 

را نشان می دهد و یک  SOAاي است که وضعیت بلوغ حاکمیت بر 
  فراهم می کند.SOA چشم انداز از ابعاد مختلف حاکمیت بر

  مبانی نظري تحقیق -2
بلوغ حاکمیت بر  یکی از ابعاد چارچوب ارزیابی پیشنهادي تحقیق حاضر

SOA بر حاکمیت بلوغ زمینه در موجود هاي مدل به توجه.است 
 تواند می، ها سرویس بلوغ هاي مدل کارگیري به معماري سرویس گرا و

 ] 8 [باشد گرا آموزنده معماري سرویس بر حاکمیت بلوغ مدل درتعیین
 اي گونه بر معماري سرویس گرا به حاکمیت نیازمندیهاي مااز درك به و

بر  حاکمیت بلوغ براي شده مطرح ازمدلهاي یکی] 6 [کند کمک علمی
 شش بلوغ سطوح براساس که است صورت این معماري سرویس گرا به

معماري  ازيس توانمند و فناوري،تهیه سازي وتوانمند تهیه چون اي گانه
 معماري سرویس گرا ،مدیریت کار و کسب هاي سرویس گرا ،سرویس

معماري  سازي بهینه معماري سرویس گرا و ،سازگاري حیات چرخه
معماري سرویس گرا  بر حاکمیت بلوغ براي را سطح سرویس گرا سه

بر  حاکمیت بلوغ براي )2008( » مارکس « .] 6 [است کرده شناسایی
 از اعم سطح پنج که داراي کرد مطرح مدلی را معماري سرویس گرا

 اضح و ،حاکمیت رسمی غیر اندك،حاکمیت حاکمیت تا حاکمیت بدون
 به دیگر .مدل] 4 [ است بهینه حاکمیت و مشارکتی روشن،حاکمیت و

حیات  چرخه هاي فرآیند در موجود تغییرات از که است صورت این
 حاکمیت بلوغ براي را سطح کندوچهار می معماري سرویس گرا استفاده

 کند می سعی طریق این از کندو می مطرح بر معماري سرویس گرا ،
 با مدل این دهددر افزایش بر معماري سرویس گرا را حاکمیت تابلوغ

 چرخه معماري سرویس گرا ،طیف حیات چرخه هاي گام کردن طی
معماري سرویس  کنترل حیطه معماري سرویس گرا و بر حاکمیت حیات
کنترل اهداف  اطلاعات و  بلوغ مدل] 10 [یابد می تکامل و شدگرا ر

 ،  ها فرآیند ، ها مشی خط و سیاستها بلوغ روي  رب 1فناوري مربوطه
مدل کنترل اهداف  ] 11 [شود می متمرکز ساختها زیر و سازمان

 مدل از که رافناوري اطلاعات  بلوغ مدل یکاطلاعات و فناوري مربوطه، 
 .کند می است،فراهم شده گرفته افزار نرم مهندسی هموسس قابلیت بلوغ
 و عمومی غیر/موجودیت،ابتدایی عدم از اعم بلوغ سطح شش مدل این

 قابل و شده شده،مدیریت تعریف شهودي،فرآیند اما پذیر خاص،تکرار
 در را حاکمیت حیطه و حوزه و گرفته نظر در را شده گیري،بهینه اندازه

در چارچوب پیشنهادي ] 12 [ کند می تعریف سطوح این از هرکدام
سه سطح حاکمیت اولیه بر SOAتحقیق حاضر براي بلوغ حاکمیت بر 

SOA حاکمیت نسبی بر،SOA و حاکمیت جامع برSOA شناسایی
 بلوغ براي درگذشته که هایی مدل ذکرشداغلب که همانطور شده است.

 سطوح تعیین ،براي است شده معماري سرویس گرا مطرح بر حاکمیت
معماري  بلوغ هاي مدل بر معماري سرویس گرا از حاکمیت بلوغ

نیز  که بعد دیگر از چارچوب پیشنهادي تحقیق حاضر را  سرویس گرا
 اتفاق نوعی وجود دهنده نشان امر این و اند گرفته بهره شکل می دهد،

 ها مدل این قوت نقطه تواند می این. است مذکور هاي مدل بین در نظر
معماري سرویس  سمت به تا دارند تمایل که هایی زمانسا چراکه باشد

 تابتوانند هستند الگو  یک از استفاده دنبال به کنند اغلب گرا حرکت
 موسسسات و یا آن با را معماري سرویس گرا خود فعلی بلوغ وضعیت

 بلوغ براي زیادي هاي مدل کنون کنند.تا مقایسه صنعت در مشابه
در اینجا به طور مختصر به آنها  که است شده مطرح گرایی سرویس

در سال ) (SIMMمدل بلوغ یکپارچگی سرویس اشاره می کنیم.
ارائه شد. این مدل از هفت سطح بلوغ IBM  توسط شرکت 2005

(سیلو،یکپارچه ، مولفه بندي شده ، سرویس هاي ساده، سرویس هاي 
مرکب ، سرویس هاي مجازي، سرویس هایی با قابلیت پیکر بندي 

شکیل شده است و این امکان را فراهم می کند تا از طریق پذیرش پویا)ت
رد.این ک حرکتSOAحالات مختلف بلوغ یک موسسه، بتوان به سمت 

و راهنمایی را وضعیت هدف را در شرایط خاص شناسایی می کندمدل 
ایجاد می کند که نشان می دهد چگونه می توان از وضعیت فعلی 

مدل بلوغ ترکیبی .] 13 [ است برسیمسازمان به جایی که مورد نیاز 
توسط فردي به 2006در سال  (CSOAMM)معماري سرویس گرا

عنوان پایان نامه کارشناسی ارشد ارائه شده است و  به» فابین میر  «نام
این  به دست آمده است.SOAMMوSIMMاز ترکیب دو مدل بلوغ 

را  دل آنمدل به عنوان یک مدل بلوغ ارائه نشده است بلکه طراح این م
 وSOAMMبه عنوان ابزاري براي مرتبط کردن دومدل بلوغ 

                                                   
1  control objectives for information and related technology (COBIT) 
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SIMM ارائه کرده است و می توان آن را به عنوان یک ابزار ترجمه بین
را در در SOAاین دو مدل به کار برد.این مدل ، بلوغ 

(سیلو،یکپارچه،مولفه ها، تست تکنولوژي، اولین سرویس هاي سطح10
ده، داخلی و خارجی، سرویس هاي وب، نهادینه شده، معماري ش

 14 [ نشان می دهد سنجیده،سرویس هایی با قابلیت پیکر بندي پویا)
 SOAبلوغ  )(ITSCMMمدل  بلوغ قابلیت سرویس فناوري اطلاعات]

را به پنج سطح(ابتدایی،قابل تکرار،تعریف شده، مدیریت شده و بهینه 
مدل بلوغ معماري سرویس گراي شده) تقسیم می کند.

را به چهار سطح(یکپارچه سازي و  SOAبلوغ  )(ESOAMMزمانسا
توسعه به روش سنتی، توسعه برنامه هاي تحت وب، تولید و توسعه 
برنامه هاي مرکب و خودکارسازي فرآیند هاي کسب و کار) تقسیم می 

 معماري بلوغ مدل از حاضر تحقیق پیشنهادي چارچوبدر  ] 15 [کند
 پشتیبانی چارچوب، این هدف که ، چرااست شده استفاده 2 گرا سرویس

 این برايی روشهای معماري سرویس گرا وارائه پذیرش تدریجی فرآیند از
 معماري سرویس گرا است و بلوغ روي بر آن اصلی تمرکز و است فرآیند

دارد. این مدل در اکتبر  همراستایی حاضر تحقیق اهداف با لحاظ این از
« ،» بیرینگ پوینت « ،» ویر  سونیک سافت« توسط چهار شرکت 2005

ارائه شد.طراحان، این مدل را با استفاده » امبر پوینت « و» سیستیننت 
معمار در یافت نموده اند طراحی کرده اند.این 2000از بازخوردي که از 

مدل بلوغ ،معماري سرویس گرا رابه پنج سطح(سرویس هاي اولیه، 
ر/ همکار، سرویس سرویس هاي معماري شده، سرویس هاي کسب و کا

و  ] 16 [هاي سنجیده، سرویس هاي  بهینه شده )تقسیم می کند
پیشنهادي تحقیق حاضر را مدل بلوغ  چارچوببعد دیگر  بالاخره

تشکیل می دهد که براي ارزیابی پیشرفت سازمان در  SOAپذیریش 
چهار  سطح(درون وداراي  مفید استبسیار SOAزمینه درك و پذیرش 

ن دپارتمان ها/درسطح یک کسب و کار،بین کسب و یک دپارتمان،بی
به این ترتیب مدل پیشنهادي ] 17 [کارها،در سطح موسسه) می باشد

نشان می دهد و یک نقشه را تحقیق حاضر یک چشم انداز ترکیبی 
و بلوغ SOA راهنمایی است که یک تصویر جامع از فعالیت هاي جاري 

  آن را فراهم می کند.

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                   

2 SOAMM 

  نظريچارچوب  -3
) نمایش چارچوب پیشنهادي تحقیق حاضر می باشد که داراي 1شکل (

و بلوغ حاکمیت بر  SOA، بلوغ کلی SOAسه بعد حوزه پذیرش 
SOA  می باشد  

با استفاده از این مدل می توان تعیین نمود که بر حسب اینکه سازمان 
 در چه سطحی از بلوغ معماري سرویس گرا است ، و حوزه پذیرش 

SOAاز اقدامات کدام سطح از بلوغ حاکمیت  ه سطحی است،در چ
  برمعماري سرویس گرا می توان استفاده کرد.

  

  ).چارچوب مفهومی ارزیابی حاکمیت بر معماري سرویس گرا1شکل (
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  ] 4 [سرویس گرا يمعمارپذیرش حوزه و ] 4 [معماري سرویس گرا  سطوح بلوغ حاکمیت بر ،] 14 [معماري سرویس گرا سطوح بلوغ ویژگیهاي):1(جدول

حوزه 
پذیرش
SOA 

ح وسط  ویژگی ها
 بلوغ

معماري 
سرویس 

  گرا

ح وسط  ها ویژگی
 بلوغ

حاکمیت 
معماري 
سرویس 

  گرا

  ویژگی ها

ش
حوزه پذیر

S
O

A
 

ک دپارتمان
درون ی

  

دپارتمان هاي انفرادي به تدریج به مهندسی -
سیستم هاي خود می پردازند تا مقدمات سرویس 

  د.گرایی را فراهم کنن

پروژه ها در حد ایده می باشند، توسعه ها اندك  -
در این گام اتفاق  SOAاست و انسجام ویکپارچگی 

  نمی افتد.

در این گام تعامل متقابل در کسب و کار اندك -
  است و یا اینکه اصلا تعاملی وجود ندارد.

اجازه نامه حاکمیت هنوز از جانب ذینفعان صادر -
 SOAربوط به آغاز نشده است و صرفا تلاش هاي م

  از طریق حمایت سازمان پدیدار می شوند.

س
سروی

 
هاي
 

اولی
  ه

  .فازیادگیري اولیه-

  . یپروژه هاي آزمایش-

  .گذرگاه سرویس-

  .یکپارچه سازي سیستم هاي قدیمی-

  .یادگیري مهارتهاي توسعه سرویس-

 معماري سرویس گرا اعمال تکنولوژي هاي-
  .براي نیازهاي ضروري سازمان

معماري  ف بودجه اولیه براي پروژه هايتعری-
  سرویس گرا.

سط
 ح

حاکمیت
 

س گرا
اولیه بر معماري سروی

  

حاکمیت  به صورت اندك و غیر رسمی وجود -
  دارد.

و براي   "پایین به  بالا"حاکمیت به شکل از -
حوزه هاي کلیدي چون معماري موسسه و 

  طراحی سرویس انجام می گیرد.

اندرکاران همکاري نسبی در بین دست -
  کلیدي وجود دارد.

مدل حاکمیت و فرآیندها و خط مشی ها به -
  طور واضح نمی باشد.

در این سطح نوعی مدل کارگروهی مطرح -
است که البته سازمان به طور رسمی به ان 

  نمی پردازد.

فرآیند هاي کلیدي به خوبی انجام می شوند -
ولی سایر فرآیندها به خوبی تعریف و اداره نمی 

  د.شون

  بر روابط کلیدي بین افراد تاکید می شود.-

وکسب و کار همراستایی فناوري اطلاعات بین 
  وجود ندارد.

  .براي حاکمیت پاسخگویی وجود ندارد-

مالکیت واضح و روشن است ولی نقش ها به -
 طور واضح وروشن  تعریف نشده است.

ش 
حوزه پذیر

S
O

A
ک کسب و کار

بین دپارتمان ها/در سطح ی
  

ن مرحله دپارتمانهاي مختلف یک واحد کسب در ای-
توانمند می شوند و با SOAو کار براي پذیرش 

استفاده از سرویس هاي معماري شده با یکدیگر 
  .تعامل برقرار می کنند

در این گام اتفاق می افتد  SOAشروع استفاده از -
ودر طی این گام اجازه نامه حاکمیت  از  جانب 

  ذینفعان صادر می شود.

سرو
یسهاي معماري شده

  

  چندگانه کاربردي یکپارچه برنامه هاي -

  مخزن نگهداري سرویس ها وسیاستها-

ازطریق تعریف سرویس  حاکمیت-
  هاوسیاستها

  سرویس مدیریت استثناها -

  سرویس تبدیل انواع  پیامها-

وسهولت کنترل فناوري اطلاعات هزینه  -
  ونظارت برسیستم 

ن وتوزیع پشتیبانی ازسیستم هاي غیر همگ-
  شده

  امنیت اولیه و مدیریت عملکرد.-

به  بکارگیري معماري سرویس گرا-
  رسمیطور

توسط تیم  معماري سرویس گرا رهبري-
  معماري 

معماري استفاده از تکنولوژي استاندارد -
  سرویس گرا

  آموزش معماري سرویس گرا در سازمان-

معماري سرویس گرا  یکپارچه سازي-
  سازمانوفرآیند توسعه درسطح 
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ش
حوزه پذیر

S
O

A
بین کسب و کارها

  
این گام ،یک گام قطعی درمسیر توانمند سازي -

SOA  است که تعامل متقابل سرویس ها در بین
  واحدهاي کسب وکار اتفاق می افتد.

در این گام استفاده ازسرویس ها به نقطه حداکثر -
  .خود می رسد

خط مشی هاي ایجاد ماژول حاکمیت به طور -
یین می شوندودر هنگام ایجاد سرویس قطعی تع

هاي جدید از فرآیندها و استانداردها پیروي می 
  شود.

وجودیک مخزن یا انبار  سرویس در این گام -
  .استفاده حداکثر از سرویس را تضمین می کند

نظارت مستمر برکسب وکار ،کارکرد بهینه سرویس -
  .را تضمین می کند

سرویسهاي 
کسب و کار

  

  وتکنولوژِي سب و کارکارتباط بین -

   کسب و کار پاسخدهی-

  کسب و کارپشتیبانی کامل ازفرآیند هاي -

تعیین سیاستها براي ایجاد وتغییر فرآیند -
  کسب و کارهاي 

مجدد،سهولت درتغییرودردسترس استفاده-
  کسب و کاربودن قواعد فرآیند هاي 

استفاده ازسرویس همنوا سازي براي -
  دتمدیریت فرآیندهاي بلند م

     کسب و کارمدیریت فرآیند هاي -

سط
 ح

س گرا
حاکمیت نسبی بر معماري سروی

  

حاکمیت واضح و روشن وبه صورت مشارکتی -
  است.

به حالت از  "پایین به بالا "حاکمیت از حالت-
و انگاه به مدل مشارکتی تبدیل  "بالا به پایین"

  می شود.

حاکمیت به صورت خط مشی گرا است و خط -
  رت واضح و روشن می باشد.مشی ها به صو

بین خط مشی ها و اهداف سازمان -
  همراستایی وجود دارد.

بر پاسخگویی مشارکتی و کنترل تاکید می -
  شود.

  مالکیت واضح و روشن است.-

  بر بهبود و تقویت تاکید می شود.-

بر پاسخگویی به ازاي همه فرآیندهاي کلیدي 
  حاکمیت تاکید می شود.

ملکرد موسسه و بر اجراي حاکمیت و ع-
  تصمیم گیري مشارکتی تاکید می شود.

سرویسهاي همکار
  

ارتباط سرویس هاي درون سازمانی -
  باسرویس هاي برون سازمانی

به سازمان  کسب و کارگسترش فرآیندهاي -
  هاي خارجی

کسب و تعیین سیاستها براي همکاري بین -
  وشرکاي تجاري کار

  پیاده سازي امنیت بین سازمانی-

ویس هاي ترجمه پروتکل هاي مختلف سر-
  به یکدیگر

  تراکنشهاي بلندمدت-

ش 
حوزه پذیر

S
O

A
درسطح موسسه

  

است که  SOAاین گام کاملترین گام در پذیرش 
کل موسسه از سرویس هاي بهینه اي که به طور 
پویا و بر اساس داده هاي به موقع پیکربندي شده 

  .اند ، استفاده می کند

سرویسهاي سنجیده
  

ازحالت  انفعالی به حالت  کسب و کاربدیل ت-
  بلادرنگ 

   3 کسب و کارنظارت بر فعالیتهاي -

  کسب و کارتعریف معیارهاي کارایی -

سنجش کارایی به صورت بلادرنگ و فوري -
  انجام می شود

  مجزا کردن سرویس ها از برنامه ها.-

  .عدم اتکا به تکنولوژي-

  وجود زیر ساخت مجازي-

  کاملا پویا.وجود زیر ساخت -

وجود سرویس هاي مجزا براي -
  مدیریت،نظارت و پاسخ به رویدادها.

سط
 ح

س گرا
حاکمیت جامع بر معماري سروی

  

حاکمیت به طور کامل شناخته شده ودرك -
  می شود.

حاکمیت در همه جا وجود دارد و برخی از -
  هیئت هاي حاکمیت کنار گذاشته می شوند.

  رواج می یابد.4خود حاکمیتی   -

سازمان ها از خط مشی به سوي هنجار ها و -
  رفتارهاي هنجاري حرکت می کنند.

حاکمیت به اساسی ترین دستاورد موسسه -
  .تبدیل می شود

از طریق حاکیت رفتارها و مشوق ها همراستا -
  می شوند.

  فرهنگ حاکمیت  در موسسه ایجاد می شود.-

حاکمیت تکامل می یابد و با اولویت هاي -

                                                   

3BAM  
4Self-governance 
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سرویسهاي بهینه شده
  

  کسب و کارخودکارسازي فرآیندهاي -

خود  کسب و کارپیاده سازي فرآیند هاي -
  تصحیح.

واکنش به رویدادها بر حسب قواعد از پیش -
کسب و تعریف شده براي بهینه سازي اهداف 

  .کار

  ترکیب سرویس ها و برنامه ها در زمان اجرا.-

  بلیت پیکر بندي خودکار.معماري با قا-

خود کار سازي رویدادمحور به منظور بهینه -
  سازي.

  خود سازماندهی موسسه.-

و  کسب و کارانتخاب یک رهبر براي -
معماري سرویس گرا در سطح  حاکمیت بر

  موسسه.

معماري سرویس گرا در سطح  حاکمیت بر-
  موسسه.

  کار همراستا می شود. تغییر کسب و

 

  

  د:بنابراین فرضیه هاي تحقیق به صورت زیر می باش

حاکمیت بر معماري  چارچوب ارزیابیفرضیه هاي مرتبط با ابعاد  - الف
  : سرویس گرا

 ابعاد  داراي معماري سرویس گرا چارچوب ارزیابی حاکمیت بر
گانه(سطوح بلوغ معماري سرویس گرا ،سطوح بلوغ حاکمیت  3

بر معماري سرویس گرا و حوزه پذیرش معماري سرویس گرا) 
 می باشد.

  بلوغ معماري سرویس گرا ، داراي سطوح پنج گانه(سرویس
هاي اولیه، سرویس هاي معماري شده، سرویس هاي کسب و 
کار/همکار، سرویس هاي سنجیده، سرویس هاي بهینه) می 

 باشد.
  بلوغ حاکمیت بر معماري سرویس گرا داراي سطوح سه

گانه(سطح حاکمیت اولیه،سطح حاکمیت نسبی و سطح 
 است).حاکمیت جامع 

  گانه(درون 4حوزه پذیرش معماري سرویس گرا داراي سطوح
یک دپارتمان،بین دپارتمان ها/در سطح یک کسب و کار، بین 

 کسب و کارهاودر سطح یک موسسه)می باشد.
 

معماري  فرضیه هاي مربوط به ارتباط سطوح بلوغ حاکمیت بر  -ب
  سرویس گرا با  سطوح بلوغ معماري سرویس گرا:

 هاي اولیه، از اقدامات مربوط به سطح حاکمیت  براي سرویس
 اولیه بر معماري سرویس گرا بهره گرفته می شود.

  براي سرویس هاي معماري شده از اقدامات مربوط به سطح
 حاکمیت اولیه بر معماري سرویس گرا بهره گرفته می شود.

  همکار، از اقدامات مربوط به کسب و کاربراي سرویس هاي/
ی بر معماري سرویس گرا بهره گرفته می سطح حاکمیت نسب

 شود.
  براي سرویس هاي سنجیده از اقدامات مربوط به سطح

 حاکمیت جامع بر معماري سرویس گرا بهره گرفته می شود.
  براي سرویس هاي بهینه شده از اقدامات مربوط به سطح

 .حاکمیت جامع بر معماري سرویس گرا بهره گرفته می شود.
 

وط به ارتباط سطوح بلوغ معماري سرویس گرا با  فرضیه هاي مرب -ج
  سطوح بلوغ حوزه پذیرش معماري سرویس گرا:

  در حوزه پذیرشSOA در درون یک دپارتمان باشد، سازمان
، در سطح سرویس هاي اولیه قرار گرفته SOAاز لحاظ بلوغ 

 است.
  در حوزه پذیرشSOA در بین دپارتمان  ها/ در سطح یک

، در سطح SOAد، سازمان از لحاظ بلوغ واحد کسب و کار باش
 سرویس هاي معماري شده قرار گرفته است.

  در حوزه پذیرشSOA ،در بین واحدهاي کسب و کار باشد
، در سطح سرویس هاي کسب و SOAسازمان از لحاظ بلوغ 

 کار /همکار قرار گرفته است
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  در حوزه پذیرشSOA در سطح موسسه باشد، سازمان از
ر سطح سرویس هاي سنجیده/بهینه قرار ، دSOAلحاظ بلوغ 
 گرفته است.

با حوزه SOAفرضیه هاي مربوط به ارتباط سطوح بلوغ حاکمیت بر-پ
  :SOAپذیرش 

  براي حوزه پذیرشSOA در درون یک دپارتمان از اقدامات
 استفاده می شود.SOA مربوط به سطح حاکمیت اولیه بر 

  براي حوزه پذیرشSOAاحد بین دپارتمان/در سطح یک و
کسب و کاراز اقدامات مربوط به سطح حاکمیت اولیه بر 

SOA.استفاده می شود 
  براي حوزه پذیرشSOA بین واحدهاي کسب وکار از اقدامات

 استفاده می شود.SOA مربوط به سطح حاکمبت نسبی بر 

  جامعه آماري و نمونه آماري-4-2
کت هایی جامعه آماري شامل کلیه خبرگانی است که در دانشگاه ها و شر

که در زمینه معماري سرویس گرا فعالیت داشته اند حضور دارند. با توجه 
بودن تعداد خبرگان حوزه معماري سرویس گرا ، از روش نمونه به محدود 

 16پرسشنامه که توزیع شد  70گیري گلوله برفی استفاده شد. از 
آنها نفر 9،پرسشنامه تکمیل شده و مورد استفاده واقع شد.از این میان 

نفر دیگر داراي مدرك کارشناسی ارشد می 7داراي مدرك دکتري و 
  باشند. 

  تجزیه و تحلیل اطلاعات -4-3
در این تحقیق جهت آزمون فرضیه هاي پژوهشی از آزمون آماري دوجمله 

گرفته است .نتایج  انجامSPSS اي استفاده شده که این کار با نر م افزار 
  است. 3شرح جدول  الف به-1مربوط به آزمون فرضیه 

  براي حوزه پذیرشSOA در سطح موسسه(کل زنجیره
تامین) از اقدامات مربوط به سطح حاکمیت جامع بر 

SOA.استفاده می شود 

  تحقیق روش4

  پرسشنامهروایی و پایایی  -4-1
این تحقیق داده ها از نوع کمی وتحت تاثیر پارادایم اثبات گرایی است. در

گزاره روي 118اي با  ابزار گردآوري اطلاعات در تحقیق حاضرپرسشنامه
پرسشنامه، . به منظور سنجش روایی تایی لیکرت می باشد5طیف 

 خبرگان دانشگاهی که در زمینه معماري سرویسنفر از16پرسشنامه بین 
شد.سپس با انجام آزمون دوجمله اي در سطح گرا فعالیت داشتند توزیع 

روي این نمونه SPSSو به وسیله نرم افزار  cut point=3و05/0معناداري
تاي آنها پذیرفته شد.  89گزاره، 118از تایی و تشکیل جدول فراوانی، 16

براي محاسبه پایایی پرسشنامه روش آلْفاي کرونباخ مورد استفاده 
تایی وبه وسیله نرم 16ارگرفت.آلفاي کرونباخ با استفاده از یک نمونه قر

همه شاخص ها  يبه ازامحاسبه شد که مقدار عددي آن SPSSافزار 
می باشد که نشان دهنده  70/0بیشتر از  ن مقداریااست،  شده 0.954
  .می باشد پرسشنامهپایایی 

.  

  

  

  

  

  

الف(سطح -1فرضیهنتایج آزمون دوجمله اي براي سنجش ):2( جدول
  )05/0معناداري

  

  

  

  

  

فراوانی   طبقه  گروه  شاخصها
مشاهده 

  شده

درصد 
فراوانی  
مشاهده 

  شده

سطح 
  معناداري

  رد/تایید

سطوح بلوغ 
معماري 

  سرویس گرا

1  3<= 0  00/0  
00/0  

  
  اییدت

  
2  3> 16  00/1  

  00/1  16    کل
سطوح بلوغ 
حاکمیت بر 

معماري 
  سرویس گرا

1  3<= 0  00/0  

  تایید  00/0
  

2  3> 16  00/1  
  00/1  16    کل

حوزه پذیرش 
معماري 

  سرویس گرا

1  3<= 1  06/0  
  94/0  15 <3  2  تایید  001/0

  00/1  16    کل
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 05/0مقدار ستون مربوط به سطح معناداري کمتر از 2مطابق جدول
 <3می باشد و همچنین فراوانی مشاهده شده به ازاي طبقه

رمی باشد ، تیجه بر تایید فرض مقابل می باشد و می توان بیشت
درصد پاسخ  50درصد بیش از 95بیان نمود که با احتمال 

(چارچوب ارزیابی حاکمیت بر معماري  الف-1دهندگان فرضیه
 گانه سطوح بلوغ معماري سرویس گرا 3گرا داراي ابعاد سرویس

ذیرش ،سطوح بلوغ حاکمیت بر معماري سرویس گرا و حوزه پ
معماري سرویس گرا می باشد) را تایید کرده اند.نتایج مربوط به 

می باشد. 3الف به شرح جدول-2آزمون فرضیه 

-2مله اي براي سنجش فرضیه.نتایج آزمون دوج):3(جدول
  )05/0معناداري  الف(سطح

  

 05/0مقدار ستون مربوط به سطح معناداري کمتر از 3مطابق جدول
شترمی بی <3می باشد و همچنین فراوانی مشاهده شده به ازاي طبقه

باشد ، نتیجه بر تایید فرض مقابل می باشد و می توان بیان نمود که 
-2درصد پاسخ دهندگان فرضیه 50درصد بیش از 95با احتمال 

داراي سطوح پنج گانه سرویس هاي معماري سرویس گرا (بلوغ الف
اولیه، سرویس هاي معماري شده، سرویس هاي کسب و کار/همکار، 

را تایید کرده هاي بهینه می باشد.) سرویس هاي سنجیده، سرویس
  می باشد. 5الف به شرح جدول-3مربوط به آزمون فرضیه  نتایجاند.

الف(سطح -3نتایج آزمون دوجمله اي براي سنجش فرضیه)4(جدول
  )05/0معناداري

  

الف(سطح -4نتایج آزمون دوجمله اي براي سنجش فرضیه):5(جدول
  )05/0معناداري

شاخص 
  ها

فراوانی   طبقه  گروه
مشاهده 

  شده

درصد 
  مشاهدات

سطح 
  معناداري

رد/تایید 
  فرضیه

سطح 
حاکمیت 
اولیه بر 
معماري 
سرویس 

 گرا

1  3<= 1  06/0  

  تایید  001/0

2  3> 15  94/0  
  00/1  16    کل

سطح 
حاکمیت 
نسبی بر 
معماري 
سرویس 

 گرا

1  3<= 3  19/0  

  تایید  021/0

2  3> 13  81/0  
  00/1  16    کل

سطح 
حاکمیت 
جامع بر 
معماري 
سرویس 

 گرا

1  3<= 2  12/0  

  تایید  00/0
  

2  3> 14  88/0  
  00/1  16    کل

گر  شاخص ها
  وه

فراوا  طبقه
نی 

مشاه
ده 

  شده

درصد 
مشاه
  دات

سطح 
معنادا

  ري

رد/تا
یید 
فرض

  یه

ح سرویس سط
 هاي اولیه

1  3<= 0  00/0  
  تایید  00/0

  2  3> 16  00/1  
  00/1  16    کل

سطح سرویس 
هاي معماري 

  شده

1  3<= 0  00/0  
  تایید  00/0

  2  3> 16  00/1  
  00/1  16    کل

سرویس هاي 
کسب و 

  کار/همکار

1  3<= 0  00/0  
  تایید  00/0

  2  3> 16  00/1  
  00/1  16    کل

سرویس هاي 
  سنجیده

1  3<= 0  00/0  001/
  00/1  16 <3  2  تایید  0

  00/1  16    کل

سطح سرویس 
  هاي بهینه

1  3<= 1  06/0  001/
  94/0  15 <3  2  تایید  0

  00/1  16    کل

فراوانی   طبقه  گروه  شاخص ها
مشاهده 

  شده

درصد 
  مشاهدات

سطح 
  معناداري

رد/تایید 
  فرضیه

پذیرش 
SOAدردرون 

  یک دپارتمان

1  3<= 1  06/0  
  94/0  15 <3  2  تایید  001/0

  00/1  16    کل
پذیرش 
SOA بین

دپارتمان 
ها/در سطح 
یک واحد 

 کسب و کار

1  3<= 1  06/0  

  تایید  001/0
2  3> 15  94/0  

  00/1  16    کل

پذیرش 
SOA بین

 کسب و کارها

1  3<= 1  06/0  
  94/0  15 <3  2  تایید  001/0

  00/1  16    کل
پذیرش 
SOA در

 سطح موسسه

1  3<= 1  06/0  
  94/0  15 <3  2  تایید  001/0

  00/1  16    کل
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 05/0مقدار ستون مربوط به سطح معناداري کمتر از 5جدولمطابق 
بیشترمی  <3ازاي طبقهمی باشد و همچنین فراوانی مشاهده شده به 

باشد ، نتیجه بر تایید فرض مقابل می باشد و می توان بیان نمود که 
-4درصد پاسخ دهندگان فرضیه 50درصد بیش از 95با احتمال 

داراي سطوح چهارگانه دردرون یک دپارتمان،بین SOA(پذیرش الف
دپارتمان ها/در سطح یک کسب و کار،بین کسب و کارهاودر سطح 

ب -1مربوط به آزمون فرضیه هاي  نتایجایید کرده اند.را تموسسه)
نشان داده شده  6ب به ترتیب در جدول-5ب و-4ب ،-3ب ،-2،

  است.

نتایج آزمون دوجمله اي براي سنجش فرضیه هاي بخش ):6جدول(
  )05/0ب(سطح معناداري

فراوانی   طبقه  گروه  شاخص ها
مشاهده 

  شده

درصد 
  مشاهدات

سطح 
  معناداري

رد/تایید 
  هفرضی

بهره گیري از 
اقدامات سطح 
حاکمیت اولیه 
براي سطح 
سرویس هاي 

 اولیه 

1  3<= 1  06/0  

  تایید  001/0
2  3> 15  94/0  

  000/1  16    کل

بهره گیري از 
اقدامات سطح 
حاکمیت اولیه 
براي سطح 
سرویس هاي 

  معماري شده

1  3<= 1  06/0  

  تایید  001/0
2  3> 15  94/0  

  000/1  16    کل

هره گیري از ب
اقدامات سطح 
حاکمیت نسبی 
براي سطح 
سرویس هاي 
کسب و 

  کار/همکار

1  3<= 1  06/0  

  تایید  001/0
2  3> 15  94/0  

  000/1  16    کل

بهره گیري از 
اقدامات سطح 
حاکمیت جامع 
براي سطح 
سرویس هاي 

  سنجیده

1  3<= 0  00/0  

  تایید  000/0
2  3> 16  00/1  

  00/1  16    کل

ه گیري از بهر
اقدامات سطح 
حاکمیت جامع 
براي سطح 
سرویس هاي 

  بهینه

1  3<= 1  06/0  

  تایید  000/0
2  3> 15  94/0  

  00/1  16    کل

  
 05/0مقدار ستون مربوط به سطح معناداري کمتر از 6مطابق جدول

بیشترمی  <3می باشد و همچنین فراوانی مشاهده شده به ازاي طبقه
فرض مقابل می باشد و می توان بیان نمود که  باشد ، نتیجه بر تایید

درصد پاسخ دهندگان فرضیه هاي  50درصد بیش از 95با احتمال 
  ب)را تایید کرده اند.-5ب و-4ب ،-3ب ،-2ب ،-1بخش ب(

ج به ترتیب -4ج و- 3ج ،-2ج ،-1مربوط به آزمون فرضیه هاي  نتایج
  نشان داده شده است. 7در جدول

مله اي براي سنجش فرضیه هاي بخش تایج آزمون دوج.ن)7جدول(
  )05/0(سطح معناداريج

گرو  شاخص ها
  ه

فراوانی   طبقه
مشاهد
  ه شده

درصد 
مشاهدا

  ت

سطح 
معنادار

  ي

رد/تایی
د 

  فرضیه
در حوزه 

دروSOAپذیرش
ن یک دپارتمان 

،SOA از لحاظ
بلوغ در سطح 
سرویس هاي 

  اولیه قرار دارد

1  3
<= 

2  12/0  

  تایید  004/0
2  3> 14  88/0  

  000/1  16    کل

در حوزه 
بین SOAپذیرش

دپارتمان ها/در 
سطح یک کسب و 

از SOAکار ،
لحاظ بلوغ در 
سطح سرویس 
هاي معماري شده 

 قرار دارد.

1  3
<= 

2  12/0  

  تایید  004/0

2  3> 14  88/0  
  000/1  16    کل

در حوزه 
بین SOAپذیرش

کسب و کار 
از لحاظ SOAها،

بلوغ در سطح 
سرویس هاي 
 کسب و
کار/همکار قرار 

 دارد.

1  3
<= 

1  06/0  

  تایید  001/0

2  3> 15  94/0  
  000/1  16    کل

در حوزه 
 SOAپذیرش

درسطح 
از SOAموسسه،

لحاظ بلوغ در 
سطح سرویس 

هاي 
سنجیده/بهینه 

 قرار دارد

1  3
<= 

0  000/0  

  تایید  000/0

2  3> 16  000/1  
  1//000  16    کل

  

 05/0وط به سطح معناداري کمتر از مقدار ستون مرب7مطابق جدول
بیشترمی  <3می باشد و همچنین فراوانی مشاهده شده به ازاي طبقه

باشد ، نتیجه بر تایید فرض مقابل می باشد و می توان بیان نمود که 
درصد پاسخ دهندگان فرضیه هاي  50درصد بیش از 95با احتمال 
  )را تایید کرده اند.ج- 4ج و-3ج ،-2ج ،-1بخش ب(
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پ به -4پ و- 3، پ-2پ ،-1مربوط به آزمون فرضیه هاي  یجنتا
  نشان داده شده است. 8ترتیب در جدول

نتایج آزمون دوجمله اي براي سنجش فرضیه هاي بخش ):8(جدول
  )05/0پ(سطح معناداري

گرو  شاخص ها
  ه

فراوانی   طبقه
مشاهد
  ه شده

درصد 
مشاهدا

  ت

سطح 
معنادار

  ي

رد/تایی
د 

  فرضیه
بهره گیري از 

اي شاخص ه
سطح حاکمیت 
اولیه بر 

SOA براي
حوزه پذیرش 

SOA در درون
  یک دپارتمان

1  3
<= 

1  06/0  

  تایید  001/0

2  3> 15  94/0  
  000/1  16    کل

بهره گیري از 
شاخص هاي 
سطح حاکمیت 
اولیه بر 

SOA براي
حوزه پذیرش 

SOA بین
دپارتمان 

ها/درسطح یک 
 کسب و کار

1  3
<= 

3  19/0  

  تایید  021/0

2  3> 13  81/0  
  000/1  16    کل

بهره گیري از 
شاخص هاي 
سطح حاکمیت 
نسبی بر 

SOA براي
حوزه 

بSOAپذیرش
ین کسب و 

 کارها

1  3
<= 

1  06/0  

  تایید  001/0

2  3> 15  94/0  
  000/1  16    کل

بهره گیري از 
شاخص هاي 
سطح حاکمیت 
جامع بر 

SOA براي
حوزه 

در SOAپذیرش
 سطح موسسه

1  3
<= 

0  000/0  

  تایید  000/0

2  3> 16  000/1  
  1//000  16   کل

  

 05/0مقدار ستون مربوط به سطح معناداري کمتر از 9مطابق جدول
بیشترمی  <3می باشد و همچنین فراوانی مشاهده شده به ازاي طبقه

باشد ، نتیجه بر تایید فرض مقابل می باشد و می توان بیان نمود که 
رصد پاسخ دهندگان فرضیه هاي د 50درصد بیش از 95با احتمال 
  پ)را تایید کرده اند.- 4پ و-3پ ،-2پ ،-1بخش ب(

  بحث و نتیجه گیري -5
از آنجا که سازمان ها بدون حاکمیت قوي نمی توانند ارزش چندانی 

وبا توجه به اهمیتی که  را از معماري سرویس گرا کسب کنند
 [ا حاکمیت بر معماري سرویس گرا درموفقیت معماري سرویس گر

و همراستایی استراتژي معماري سرویس گرا با اهداف کسب و ] 19
 ارزیابیبراي  چارچوب کار دارد ، هدف تحقیق حاضر ارائه یک 

 سهبدین منظور .حاکمیت بر معماري سرویس گرا می باشد وضعیت
 سطوح بلوغ حاکمیت بر ،معماري سرویس گرا  بعد(سطوح بلوغ

اي این بر)عماري سرویس گراو حوزه پذیرش م معماري سرویس گرا
مدل شناسایی شده است و براي هر کدام از سطوح بلوغ شاخص 
هایی شناسایی شده است و سپس طی تهیه یک پرسشنامه و نظر 
خواهی از خبرگان این حوزه نسبت و تایید و رد آنها اقدام شد .نتایج 
تحقیق حاکی از تایید ابعاد و چارچوب مدل می باشد.تا کنون مدل 

است ارائه شده حاکمیت بر معماري سرویس گرا  ارزیابی یی برايها
ولی مزیت مدل پیشنهادي تحقیق حاضرنسبت به مدل هاي گذشته 

 وضعیتدر جامعیت آن است.در مدل پیشنهادي تحقیق حاضر
با در نظر گرفتن وضعیت سازمان از  معماري سرویس گرا حاکمیت بر
ست و این تصویر بهتري مطرح شده امعماري سرویس گرا لحاظ بلوغ 

از وضعیت سازمان از لحاظ سرویس گرایی و نوع حاکمیت مورد نیاز 
سازمان به ما نشان می دهد. و از طریق این نقشه راهنماي فراهم 
شده ، سازمان می تواند وضعیت فعلی خود را بهتر بشناسد و راحتر 

قات پیشنهاد می شود در تحقی بتواند وضعیت آتی خود را تعیین کند.
آتی به منظور اعتبار سنجی این مدل از لحاظ کاربردي، از این مدل 
براي سنجش بلوغ سرویس گرایی یک سازمان یا یک مورد خاص 

  استفاده شود.

  

  تشکر و قدردانی
این مطالعه با  حمایت مرکز تحقیقات مخابرات انجام شده است کد 

  می باشد. TMU 88-11-23طرح 
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