
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2931پاییز   

http://www.it98.ir


2 
 

 

 9جلد  فناوری اطلاعات برای مدیریتخلاصه ای بر 
 (1)مهندسی فناوری اطلاعات 

 
 نویسنده: افرایم توربان

 رضا ریاحیمترجم: حمید 
 

 

 

 

 تهیه و گردآوری:

مهندسی فناوری اطلاعات مرکز مشهد جمعی از دانشجویان  
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 (391تاصفحه301)از صفحه  

 تهیه و گردآوری:

 طیبه نوری

 

 .مشکلات راهبرد تولید بر اساس پیش بینی را نام ببرید.2

 -تخفیف های سنگین که منجر به کاهش سود میشوداز دست دادن فروش)تامین ناکافی(یا اجبار به ارایه 

 ناتوانی در تعقیب تغییرات مداوم تقاضای مشتریان

 

 .راه حل راهبرد تولید بر اساس پیش بینی را بیان کنید.1

 مدل کسب وکار مستقیم.یعنی اول سفارش بعد توتید به عبارت دیگر راهبرد تولیدسفارشی

 

 ایی به همراه دارد؟.راهبرد موفق تولید سفارشی چه مزای9

مزایای بسیاری جهت انعطاف پذیری فرآیند محصول وحجم تولید به همراه دارد.نیازمندی های مشتری به 

طور مستقیم به تولید پیوند میخورد در نتیجه تصمیمات بر اساس میزان تقاضای لحظه به لحظه مشتری 

 است و هزینه های نگهداری موجودی را کاهش میدهد.

 

 ن نقطه ضعف راهبرد تولید سفارشی چیست؟.مهم تری4

 حسلسیت سیستم به تغییرات کوتاه مدت تقاضای مشتری است.

 

 .به عقیده پورتر و هارمون راه های تهثیر گذاری اینترنت بر رقابت را نام ببرید.5
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ت خطر محصولات یا خدما -قدرت چانه زنی مشتریا -قدرت چانه زنی تامین کنندگان -تهدید تازه واردین

 رقابت بین شرکت های موجود در صنعت -جایگزین

 

 .نتیجه گیری پورتر در مورد تاثیر کلی اینترنت چیست؟6

 افزایش رقابت است که تاثیر منفی بر سوداوری دارد.

 

 .راهبردهایی برای ایجاد مزیت رقابتی را نام ببرید.7

 -راهبرد نواوری -راهبرد اتحاد -راهبرد رشد -راهبرد بازار هدف -راهبرد ایجاد تمایز -راهبرد رهبری هزینه

 راهبرد ایجاد موانع برای ورود

 

 .راهبردهایی که پورتر برای ایجاد مزیت رقابتی بیان کرد را نام ببرید.8

 ایجاد تمایز و بازار هدف -راهبرد های رهبری هزینه

 

 .تفاوت دو راهبرد ایجاد تمایز و راهبرد نواوری در چیست؟3

و خدمات را دگرگون میسازد تا محصول خاص را به مشتری ارائه دهد اما نواوری انقدر  تمایز محصولات

 جدید است که ماهیت صنعت را عوض میکند.

 

.هشت روشی که فناوری اطلاعات میتواند نواوری تکنولوژیکی را برای دستیابی به مزیت رقابتی 20

 نام ببرید. ارائه دهد را

 -توسعه محصولات -محصولات جدید -بازارهای جدید دسترسی جهانی -مدل های جدید کسب وکار

 فروش به کمک کامپیوتر -سیستم های بین سازمانی -ابر سیستم ها -محصولات متمایز
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 .یک نکته کلیدی در ارائه نواوری چیست؟22

 نیاز به استمرار نواوری

 

 .مدل زنجیره ارزش پورتر چیست؟21

محصولات و هم خدمات  و برای هر سازمانی  خصوصی یا دولتی ترسیم زنجیره ارزش را میتوان هم برای 

 کرد.

 

 .هدف اولیه مدل زنجیره ارزش پورتر چیست؟29

 تحلیل عملیات داخلی یک شرکت به منظور افزایش کارایی اثربخشی و رقابت پذیری است.

 

 ید..فناوری اطلاعات به چند طریق میتواند به ارزش یک شرکت بیافزاید؟توضیح ده24

به طور مستقیم با کاهش هزینه های مربوط به یک فعالیت یا زیر گروهی از فعالیت  -مستقیم و غیر مستقیم

 به صورت غیر مستقیم با افزایش درامد ارزش افزایی میکند. -ها ارزش افزایی نماید

 

 .منبع مزیت رقابتی راهبردی در یک سازمان چیست؟25

 فناوری اطلاعات و نحوه چینش ان

 

 .دیدگاه مبتنی بر منابع بنگاه چیست و اعتقاد به چه چیزی دارد؟26

بر این معتقد است که  -پارادایم غالب فهم چگونگی و چرایی کسب و حفظ مزیت رقابتی توسط بنگاه ها

بنگاه ها منابعی در اختیار دارند که برخی از انها به بنگاه توان به دست اوردن مزیت رقابتی را داده و برخی 

 گر به ان امکان عملکردی عالی در بلند مدت را میدهد.دی
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 .قابلیت بنگاه چیست؟27

قابلیت ها شامل توانمندیهایی چون قابل اعتماد  -عبارت است از ظرفیت ان برای به کارگیری منابع ارزشمند

 .ستبودن انعطاف پذیری سازمانی واکنش سریع به روندهای جدید مشتریان و چرخه حیات کوتاه محصول ا

 

 .سه ویژگی منابه که به انها قابلیت ایجاد مزیت راهبردی میدهند چیست؟توضیح دهید.28

تناسب.ارزش یک منبع به تاثیر ان در توانمندسازی بنگاه برای پیاده سازی راهبردهایی که  -کمیابی -ارزش

را  ت مزیت های رابردیکارایی و اثربخشی را افزایش میدهند بستگی دارد.منابع باید کمیاب باشند تا موجبا

 فراهم اورند.تناسب به توانایی بنگاه برای ایجاد درامد از طریق منبع اطلاق میشود.

 

 .برای حفظ مزیت رقابتی منابع باید چگونه باشند؟23

 دارای ثبات مکانی نسبی و دارای قابلیت جایگزینی کم -غیرقابل تقلید

 

 رند؟.تکثیرپذیری چیست؟چه عواملی در کاهش ان موث10

 -امکانی است که از طریق ان یک بنگاه دیگر میتواند منبع مذکور را تهیه کند.عواملی مانند تاریخچه بنگاه

 ابهام علی و پیچیدگی اجتماعی در کاهش ان موثرند.

 

 .قابلیت جایگزینی یا جایگزین پذیری چیست؟12

ب مزیت عی که بنگاه پیشتاز برای کسبه توانایی بنگاه های رقیب برای جایگزینی یک منبع دیگر به جای منب

از ان استفاده میکند هطلاق میگردد.در نهایت جایگزین پذیری)یاتحرک(میزان سهولت دستیابی یک بنگاه به 

 منابع لازم برای تقلید از مزیت رقابتی یک رقیب است.
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 .سیستم های اطلاعات چند منبع برای بنگاه فراهم می اورند نام ببرید.11

 منابع فناوری اطلاعات مدیریتی. -قابلیت های فنی -ریمنابع فناو

 

 .ویژگی های کلیدی منابعی که مزیت رقابتی ایجاد میکنند را نام ببرید.19

 جایگزین پذیری -تحرک -تکثیر پذیری -تناسب -کمیابی -ارزش

 

 .چرا مهارت های فنی جز منابع موثر رقابتی پایدار محسوب نمی شوند؟14

غیر همگون میان بنگاه ها توزیع نشده اند و حتی اگر اینگونه باشد به علت ماهیت قابل  اول اینکه به صورت

 تدوین مهارت های فنی فناوری اطلاعات بسیار متحرکند.

 

 .دلایلی که مهارت های مدیریتی را جزمنابع موثر رقابتی پایدار محسوب میکند را نام ببرید.15

قادر میسازندریسک های فنی و ریسک های بازار سرمایه گذاری بر اول انکه مهارت های مذکور شرکت ها را 

روی فناوری اطلاعات را مدیریت میکنند.دوم انکه مهارت های مدیریتی در طول زمان و از طریق انباشت 

تجربه ها توسعه یافته اند.سوم انکه مهارت های فوق به طور ضمنی و به طور علی پیچیده هستند.و چهارم 

 ای مذبور حاصل فرایندهایی هستند که از نظر اجتماعی پیچیده میباشند.انکه مهارت ه

 

 .برنامه ریزی فنائری اطلاعات چیست؟16

برنامه ریزی سازماندهی شده زیربنای فناوری اطلاعات و پرتفوی برنامه های کاربردی است که در سطوح 

 مختلف سازمان انجام میگیرد.

 

 ونان فناوری اطلاعات چیست؟.اولین و مهم ترین مشغله ذهنی معا17

 برنامه ریزی و تفکر راهبردی
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 .همترازی فناوری اطلاعات باسازمان چیست؟18

بیش از انکه یک رخداد باشد یک فرایند است و راهبرد فناوری اطلاعات باید بر اساس ارزش افزایی به 

 فعالیت های سازمان باشد.

 

 طح است؟توضیح دهید..تکامل برنامه ریزی فناوری اطلاعات در چند س13

مسیرکلی نه -سال(رابرنامه راهبردی فناوری اطلاعات گویند11-5:برنامه فناوری اطلاعات بلندمدت )1سطح 

 پروژه خص

 پروژه خاص-:برنامه فناوری اطلاعات میان مدت سبد نرم افزارهای کاربردی است2سطح

 زمان بندی و بودجه پروژه ها در سال جاری-:نقشه تاکتیکی3سطح

 

 .مدل چهار مرحله ای اصلی برنامه ریزی سیستم های اطلاعات را بیان کنید.90

برنامه ریزی  -تخصیص منابع -تحلیل نیازمندی های اطلاعاتیی –برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعات 

 پروژه

 

 .همتراز ساختن فناوری اطلاعات باسازمان چند رو دارد؟توضیح دهید.92

از سازی راهبرد ساختار و فرایندهای کارکردی سیستم های اطلاعات با موارد دو رو دارد. روی اول همتر

مشابه در واحدهای کسب و کار است. به گونه ای که سیتم های اطلاعات و دیگر واحدهای سازمان در 

راستای هدف مشترکی گام بردارند.به این جنبه همترازی سیستم های اطلاعات گفته میشود.نوع دیگر 

به ان همترازی راهبردی سیتم های اطلاعات گفته میشود شامل همترازسازی راهبرد سیستم همترازی که 

 های اطلاعاتی باراهبرد سازمانی است.

 

wWw.it98.ir

http://www.it98.ir
http://www.it98.ir


9 
 

.به منظور دستیابی به همترازی فناوری اطلاعات چندین پیش شرط باید رعایت شود انها را 91

 بیان کنید.

و فرایندهای برنامه ریزی  به گونه ای که برنامه   ارتباط بین مدیران صف و مدیران سیستم های اطلاعات

ریزی سیستم های اطلاعات در خلاء صورت نگیرد حائز اهمیت است.پیش شرط دیگر برای همترازسازی 

 موفق تعریف روشن نقش فناوری اطلاعات در سازمان است.

 

 تست

 

 (32-31.کدامیک از راهبردهای زیرموجب هم افزایی میشود؟)نیمسال اول2

 الف.راهبرد اتحاد  ب.راهبرد تمایز  ج. راهبرد هزینه  د. راهبرد نواوری 

 

 (32-31.سه ویژگی منابع به انها قابلیت ایجاد مزیت راهبردی می دهند کدامند؟)نیمسال اول1

 تناسب-پیچیدگی-تناسب   ب.ارزش-کمیابی-الف.ارزش

 گستردگی-تناسب-پیچیدگی   د.کمیابی-گستردگی-ج.ارزش

 

گی از منابع که اشاره به توانایی بنگاه برای ایجاد درامد از طریق منبع دارد چه می .به ویژ9

 (30-32دوم  گویند؟)نیمسال

 الف.تناسب  ب.ارزش  ج.کمیابی  د.تکثیرپذیری

 

.به میزانی که یک منبع بطور یکنواخت در بنگاه های یک صنعت توزیع شده است چه می 4

 (30-32دوم  گویند؟)نیمسال
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 یرپذیری  ب.تناسب  ج.تحرک  د.کمیابیالف.تکث

 پاسخ

 الف (1

 الف (2

 الف (3

 د (4

 

(360تا  390)صفحات   

 :تهیه و گردآوری

 فاطمه السادات علوی

 

 همتراز کردن فناوری اطلاعات با برنامه های سازمانی:٭

شناسایی برنامه های سیستم های اطلاعات است که با ٬وظیفه اصلی در برنامه ریزی فناوری اطلاعاتنکته:*

 اهداف و اولویت های مقرر سازمان هماهنگ هستند

 همتراز ساختن فناوری اطلاعات با سازمان شامل چند رو می باشد؟٭

و فرآیند های کارکردی فناوری  ٬ساختار ٬همترازی سیستم های اطلاعات:شامل همتراز سازی راهبرد (1

ای که در راستای هدف  سیستم های اطلاعات با موارد مشابه در واحدهای  کسب وکار است به گونه

 مشترکی گام بر می دارند

همترازی راهبردی سیستم های اطلاعات:شامل همترازسازی راهبرد سیستم های اطلاعاتی با راهبرد  (2

تصمیمات و پروژه های سیستم های  ٬سازمانی است که هدف آن تضمین این است که اولویت ها 

 شنداطلاعات با نیازهای کل سازمان سازمان سازگار با
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 معایب عدم همترازی چیست؟٭

 سرمایه گذاری عظیم در سیستم هایی که بازده اندک دارند (1

 ناتوانی در سرمایه گذاری در سیستم هایی که بطور بالقوه می توانند بازده بالایی داشته باشند (2

 پیش شرط های همترازی چیست؟٭

 ارتباط بین مدیران صف و مدیران سیستم های اطلاعات (1

 برنامه ریزی به گونه ای که برنامه ریزی سیستمهای اطلاعات در خلا صورت نگیردفرآیند های  (2

 نقش فناوری اطلاعات در سازمان (3

 

چالش عمده این است که زیر ساخت های فناوری که برای  پشتیبانی از یک راهبرد ایجاد شده اند نکته:٭

 دارند.٬اغلب عمری بیشتر از راهبردی که قرار است از آن پشتیبانی کنند 

 

 چالش های همتراز سازی فناوری اطلاعات  چیست؟٭

 فعالیت مدیریتی پیچیده ای است (1

 به تناسب افزایش پیچیدگی سازمانها بر پیچیدگی آن نیز افزوده می شود (2

 ساختارهای غیر رسمی سازمانی نتایج بهتری در همتراز سازی و عملکرد فناوری اطلاعات داشته اندنکته:٭

 

 ها و روشهای برنامه ریزی فناوری اطلاعات چیست؟مزایای ابزار ٭

خود را با راهبردهای سازمانی همتراز  IT/ISاین روشها به سازمان کمک می کنند که راهبردهای  (1

 کرده

 فرصت های موجود جهت استفاده از فناوری اطلاعات برای کسب مزیت رقابتی را شناسایی نموده (2

 فرآیندهای داخلی خود را تحلیل کنند (3
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 ٬رقبا و رقابت پذیری را بررسی می کند  ٬نکته:بیشتر این روشها با بررسی هایی پیرامون راهبرد که صنعت٭

آغاز شده و آنها را با فناوری مرتبط می نماید)مرحله همتراز کردن(سایر روشها به تولید و تنظیم کاربردهای 

 جدید فناوری اطلاعات کمک می کند.

 

 ( را توضیح دهید؟BSPسب وکار)مدل برنامه ریزی سیستمهای ک٭

یک رویکرد بالا به پایین است که با راهبردهای کسب وکار آغاز میشود.این  BSPتهیه گردید.  IBMتوسط 

 بلوک ساختار اصلی سروکار دارد: 2رویکرد با 

 فرآیندهای کسب وکار (1

 طبقات داده ها (2

 که مبنای معماری اطلاعات هستند

 

 چیست؟ BSPهدف نهایی ٭

 معماری اطلاعاتتوسعه ی 

 

 به چه چیزی متکی است؟ BSP٭

 شدیدا به استفاده از معیارهای کمی در تجزیه و تحلیل فرآیند ها و داده ها متکی است

 چه فرآیند هایی فعال می باشد؟  ITدر هر مرحله از مدل رشد٭

 فرآیند با درجاتی متمایز فعال میباشد.این موارد شامل: 4در هر مرحله 

 افزارهای کاربردیسبد نرم  (1

 نقش آگاهی کاربران (2

 ITمنابع  (3

 برنامه ریزی مدیریت وفنون کنترل (4
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 را نام ببرید؟  ITمراحل مدل رشد ٭

فقدان عمومی علاقه مدیریت و یک دپارتمان سیستمهای  ٬مرحله آغاز:تمرکز بر سیستم های عملیاتی (1

 اطلاعات متمرکز به چشم میخورد

 ITای مرحله توسعه:افزایش سریع هزینه ه (2

 مرحله کنترل:بازگشت سرمایه را نشان میدهد (3

گذاری از پردازش داده به   ;مرحله یکپارچه سازی:گذاری در کاربرد کامپیوتر و رویکردها رخ میدهد (4

 سوی پردازش دانش و اطلاعات

 به اشتراک گذاشته میشود ٬مدیریت داده ها:اطلاعات در سازمان (5

 

 مختلف مدل رشد چگونه است؟نرخ رشد فناوری اطلاعات در مراحل ٭

 نرخ رشد فناوری اطلاعات در مرحله ی اجرا پایین است (1

 نرخ رشد فناوری اطلاعات در مرحله ی آغاز متوسط است (2

 نرخ رشد فناوری اطلاعات در مرحله ی بلوغ متوسط است (3

 نرخ رشد فناوری اطلاعات در مرحله ی توسعه بسیار زیاد است (4

 مرحله ی یک پارچگی بسیار زیاد استنرخ رشد فناوری اطلاعات در  (5

 

 :هزینه های فناوری اطلاعات در مدت اجرا کم استنکته٭

 مزایای مدل رشد را نام ببرید؟٭

 این مدل راهنمای خوبی برای هزینه هاست (1

 به تعیین میزان جدیت مشکلات کمک می کند (2

 

 روشهای استفاده از مدل رشد را نام ببرید؟٭

 در یک سازمان  ITتشریح رشد و بلوغ دپارتمان  (1

 در نظر گرفتن این نکته است که در هر سیستم این مراحل رشد را پشت سر میگذارد (2
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 در سازمانهای بزرگ تاکید میکند ISاین امر بر چالش مداوم دپارتمانهای  (3

 

 را به اختصار توضیح دهید؟  (CSFعوامل کلیدی موفقیت)٭

برای کمک به شناسایی اطلاعات مورد نیاز مدیران ایجاد شده است.در هر  ITاین رویکرد در برنامه ریزی 

 عامل کلیدی وجود دارد. 6تا 3سازمان 

 

خدماتی یا دولتی ونیز  ٬:عوامل کلیدی موفقیت بر حسب طبقه بندی گسترده ی صنایع یعنی تولیدینکته٭

 بسته به هر مورد صنعت موجود در این طبقه ها متفاوتند.

 

عومل کلیدی موفقیت برای سازمانهای موجود در یک صنعت خاص بر حسب چه عواملی تغییر ٭

 میکند؟

 آیا شرکتها پیشگامان بازار هستند یا رقبای ضعیف تر و اینکه کجا واقع شده اند (1

 دنبال میکنند چه راهبردهای رقابتی را (2

 مسایل محیطی (3

 نرخ بالای سود (4

 روندهای بلند مدت (5

 

 در جلسه آغازین مصاحبه ای با مدیران انجام میدهند.  CSFبرای شناسایی  ITبرنامه ریزان نکته:٭

 

 استفاده میشود؟ CSFاز چه پرسشهایی در رویکرد ٭

 تعیین اهداف سازمان (1

 عوامل ضروری برای رسیدن به این اهداف (2

 وکارهایی که کلید این عوامل استتصمیمات  (3

wWw.it98.ir
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 متغیرهایی که مبنای این تصمیمات است (4

 سیستمهایی که این معیارها را تامین میکنند (5

 

 را نام ببرید؟ CSFمزیت های ٭

 مدیران را تشویق میکند که مهمترین عوامل عملکردشان را شناسایی کنند (1

 میدهدشاخص هایی برای عملکرد خود در زمینه های گوناگون ارایه  (2

 از جمع آوری بیش از حد داده یا جمع آوری داده صرفا به دلیل سهولت آن اجتناب میکند (3

 

 طراحی سناریو را به اختصار توضیح دهید؟٭

این رویکردبرای برنامه ریزی موقعیت هایی به کار میرود که قطعیت کمتری دارند. با توجه به نرخ بالای 

 استافر بر نیاز به سناریوسازی تاکید فراوان دارد.  ٬تغییرات در فناوری و محیط کار 

 

 دلیل عمده برای سناریو سازی را نام ببرید؟ 5٭

اطمینان خاطر از اینکه در هنگام بررسی شرایط گوناگون توجه بیش از حد به مشکلات موجب صرف  (1

 نظر از فرصت نشده است

 کمک به تخصیص منابع (2

 حفظ گزینه ها (3

 "به پایان نرسیده کار هنوز"تضمین میشود که (4

 آموزش وآزمایش (5

 

 موارد کاربرد طراحی سناریو را نام ببرید؟٭

 ITدر شرکتهای بزرگ برای تسهیل برنامه ریزی  (1

 تجارت الکترونیکی (2
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 مراحل ضروری سناریوسازی را نام ببرید؟٭

 تعیین قلمرو زمانی (1

 تعیین فرضیات ومدلهای ذهنی (2

 ایجاد تعدادی سناریوی ناهمگون اما ممکن (3

 آزمایش تاثیرمتغیرهای کلیدی در هر سناریو (4

 طراحی راه حل هایی که در سناریوها بهتر عمل میکنند یا مطلوبترین خروجی را دارند (5

 اصلاح وقوع رویدادها در صورت نیاز (6

 

 مزایای سناریوی مشتری را نام ببرید؟٭

 موجب افزایش فروش و رضایت مشتریان میشود (1

 قویتر کردن ارتباطبا مشتری (2

 ت راهبرد کسب وکارهدای (3

 ارایه ارزش کسب وکار (4

 

 هر سازمان ملزم است که مناسبترین مدل را با توجه به نیازهایش انتخاب کندنکته:٭

 

 مرحله ی دوم مدل چهار مرحله ای برنامه ریزی را توضیح دهید؟٭

 کاربران و نحوه ی ارتباطاین مرحله شامل تحلیل نیازمندیهای اطلاعاتی است.در این مرحله نیازهای اطلاعاتی 

 این اطلاعات با کار آنها تحلیل وبررسی میشود.

 هدف از تحلیل نیازمندیهای اطلاعاتی چیست؟٭

پایگاه داده وشبکه ها با هم یکپارچه وهماهنگ شوند  ٬تضمین این امر است که سیستمهای گوناگون اطلاعات

 تا امکان تصمیم گیری را فراهم سازند
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 رای تحلیل نیازمندیها وجود دارد؟چه رویکردهایی ب٭

 مرحله ای 5مدل  (1

2) JAD 

 

 نتایج حاصل از تحلیل نیازمندیها چند لایه دارد؟٭

 شناسایی طبقات اطلاعات با بازده بالا (1

 ITارایه مبنایی برای معماری (2

 هدایت تخصیص منابع (3

 

 مرحله ای تحلیل نیازمندیها را نام ببرید؟ 5مدل ٭

 سازمانیتعریف زیر سیستم های مهم  (1

 توسعه ماتریس زیر سیستم (2

 تعریف نیازمندیهای اطلاعاتی (3

 تعریف طبقات اطلاعات و ترسیم نتایج مصاحبه روی آنها (4

 توسعه ماتریس اطلاعات (5

 

 مرحله ای چه نام دارد؟ 4سومین مرحله ی مدل ٭

 تخصیص منابع

 

 مرحله ی تخصیص منابع از چه چیزی تشکیل شده است؟٭

کارکنان و برنامه های مالی مورد نیاز  ٬امکانات ٬شبکه ها و ارتباطات داده ٬نرم افزار ٬توسعه ی سخت افزار

 برای اجرای برنامه ی توسعه کلان
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 مرحله ی تخصیص منابع را به اختصار توضیح دهید؟٭

چارچوبی برای تدارکات فناوری ونیروی کار پدید می آورد و منابع مالی را به طور مختصر مشخص ٬این مرحله

 می کند

 

 چرا در بیشتر سازمانها اختصاص منابع فرایندی مستمر است ؟٭

زیرا فرصت ها و تقاضاهای بودجه به مراتب از وجوه موجود افزون تر است و این امر میتواند منجر به رقابتی 

شدید وبسیار سیاسی میان واحد های سازمان شود که شناسایی عینی مطلوبترین سرمایه گذاری ها را مشکل 

 میسازد

 

 درخواست های کمیته راهبری برای تایید بودجه به چند بخش تقسیم میشود؟٭

پروژه ها وزیرساخت هایی که برای بقای کسب و کار  سازمان ضروری هستند. کسب مجوز  (1

برای چنین هزینه هایی تا حد زیادی به روشن کردن اهمیت این مشکلات برای تصمیم 

 گیران بستگی دارد

نگهداری یا ارتقائ سیستم  ٬اضافی برای موارد کم اهمیت تر که پروژه های جدید.هزینه های  (2

های موجود و زیر ساخت برای حمایت از این سیستم ها ونیازهای آتی مثالهایی از این دست 

 هستند

 

را برای چه موردی   ITسازمان باقیمانده ی بودجه ٬پس از اختصاص بودجه ی لازم به اولین طبقه ٭

 تفاده قرار می دهد؟مورد اس

 ارتقائ معماری اطلاعات

 

 تخصیص منابع به چه صورت مورد استفاده قرار میگیرد؟٭
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 بطور رسمی و از طریق تصمیمات بودجه بندی (1

مکانیزم بازگشت هزینه :برای تامین پروژه های در سطح سازمان که در آن تمام یا بخشی از مخارج  (2

 به کاربران محول می شود

سپاری:هر چه میزان برون سپاری  بیشتر باشد به سرمایه گذاری کلان و منابع داخلی راهبرد برون  (3

 کمتری نیاز است

 

 چه نام دارد؟ ITچهارمین و آخرین مدل برنامه ریزی ٭

 برنامه ریزی پروژه

 

 مرحله ی برنامه ریزی پروژه را به اختصار توضیح دهید؟٭

زمانبندی و کنترل  ٬قابل برنامه ریزی ٬ی کاربردی خاصچارچوبی کلی که در آن برنامه ها ٬در این مرحله

مدیریت وکنترل فروشندگان نیز باید بیشتر  ٬ارائه می گردد. هر چه سازمانی بیشتر برون سپاری نماید ٬هستند

 در  برنامه ریزی پروژه منظور گردد

 

 مرحله ی برنامه ریزی پروژه به چه عواملی بستگی دارد؟٭

 توسعه ی سیستم ها (1

 راهبردهای برون سپاری (2

 

 معماری فناوری اطلاعات را توضیح دهید؟٭

اطلاق می  ٬معماری فناوری اطلاعات به ساختار کلی)وسطح بالا(تمام سیستمهای اطلاعات یک سازمان

 2(برنامه هایی در سطوح مختلف مدیریتی و   1دسته از برنامه های را در بر میگیرد: 2گردد.این ساختار 

کارکردی منتسب می گردند.معماری اطلاعات شامل زیر ساخت نیز -که به فعالیت های عملیاتی(برنامه هایی 

 میشود
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 معماری فناوری اطلاعات از چه چیزی تشکیل شده است؟٭

کارکنان وعناصر ارتباطات راه دور یک سازمان و رویه هایی  ٬داده ها ٬نرم افزار ٬توصیفی از ترکیب سخت افزار

 در زمینه چگونگی به کارگیری آنهاست.

 

 معماری اطلاعات را توضیح دهید؟٭

یک طرح منطقی و سطح بالا از نیازهای اطلاعاتی بوده وساختارها ومجموعه هایی از منابع اطلاعاتی که برای 

 را در بر میگیرد پاسخگویی به این نیازها ضروری میباشند

 

:معماری فناوری اطلاعات زیر ساختی سازمانی وفنی را مشخص میکند که یک معماری نکته ی بسیار مهم٭

 اطلاعات را بطور فیزیکی محقق میسازد.

 

 معماری فناوری چند نوع میباشد؟٭

 متمرکز (1

 غیر متمرکز (2

 سرویس دهنده/سرویس گیرنده (3

 

 را نام ببرید؟رابطه ی زیر ساختی فناوری اطلاعات  4٭

صنعت: شرکتهای تولیدی و صنعتی کمتر از شرکتهای مالی و خرده فروشی از خدمات زیر ساختی  (1

 استفاده می کنند

بی ثباتی بازار: شرکتهایی که نیاز به تغییر سریع محصولات دارند از خدمات زیر ساختی بیشتر استفاده  (2

 می کنند
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کید بیشتری بر هم افزایی دارند از خدمات زیر هم افزایی واحدهای کسب وکار: شرکتهایی که تا (3

 ساختی بیشتری استفاده میکنند

راهبرد وبرنامه ریزی: شرکتهایی که فناوری اطلاعات و برنامه ریزی سازمانی را یکپارچه میسازند از  (4

 خدمات زیر ساختی فناوری اطلاعات بیشری بهره میگیرند

 

 را نام ببرید؟ عاملی که بر سطوح زیر ساخت تاثیر میگذارد 1٭

 شدت اطلاعات: نشانگر حدی است که محصولات یا فرایندها از اطلاعات استفاده می کنند (1

 تمرکز راهبردی: میزان تاکید بربرنامه ریزی و راهبردها را نشان میدهد (2

 

 باعث اختلال جریان اطلاعات میشود.  ITمعماری ضعیف نکته:٭

 

 بنا شده است؟معماری نوین فناوری اطلاعات بر چه اساسی ٭

 فرایندهای کاری سازمان

 

 گزینه های مختلف معماری را نام ببرید؟٭

 پردازش متمرکز (1

 پردازش توزیع شده (2

 پردازش ترکیبی (3

 

 دیدگاه به کارگیری پردازش متمرکز را به طور مختصر توضیح دهید؟٭

زش  بدان پاسخگو در پردازش متمرکز اجازه ی کنترل و پردازش به یک کامپیوتر که سایر تجهیزات پردا

 واگذار میشود.٬هستند

W
 
w
 
W
 
.
 
i
 
t
 
9
 
8
 
.
 
i
 
r

http://www.it98.ir


22 
 

 مزیت های پردازش متمرکز را نام ببرید؟٭

 باعث ایجاد اقتصاد مقیاس میشود (1

 هزینه ی سیستمهای متمرکز قابل تقسیم بین کاربران است (2

 از دوباره کاری جلوگیری کرده (3

 منجربه کارایی بیشتر در امور مدیریتی هر عملیات میشود (4

 فراهم می نمایدکنترل آسانتری را  (5

 

 کاربرد های مین فرم)منبع متمرکز(را نام ببرید؟٭

 خرده فروشی٬خطوط هوایی ٬بیمه ٬بانکداری ٬دسترسی وتحلیل حجم وسیعی از داده ها

 

 استدلال دیدگاه پردازش توزیع شده چیست؟٭

 در محل پردازشاستدلال این رویکرد آن است که انتخاب نحوه ی به کارگیری پردازش ها بستگی به نیازها 

 به کارگیری پردازش فردی بهتر می باشد ٬دارد. یعنی بهترین روش پاسخگویی به نیازهای فردی

 

 علت گرایش به پردازش توزیع شده چیست؟٭

 افزایش محبوبیت کامپیوترهای شخصی با هزینه ی رو به کاهش وعملکرد رو به افزایش آنها

 

 ببرید؟مزیت های پردازش توزیع شده را نام ٭

 کنترل مستقیم توسط کاربران (1

 انعطاف پذیری بالا (2

 تنظیم مطلوب میزان افزونگی (3

 افزایش سرعت (4

 هنگام توسعه هزینه ی کمتر دارد (5

wWw.it98.ir

http://www.it98.ir
http://www.it98.ir


23 
 

 با از کار افتادن یک کامپیوتر دیگر کامپیوترها از کار نمیافتد (6

 

 تنها عیب یک سیستم متمرکز چیست؟٭

 دیگر هیچ دستگاهی پردازش نخواهد کرد ٬در صورتی که یک کامپیوتر مرکزی از کار بیافتد

 

 چند پیکربندی پایه برای کامپیوترهای شخصی کاربران نهایی وجود دارد؟ ٭

 "پایانه ی غیر هوشمند"پردازش متمرکز با یک کامپیوتر شخصی به عنوان (1

 کامپیوتر شخصی تک کاربره که به هیچ وسیله دیگر متصل نمی باشد (2

دیگر کامپیوترها از طریق ارتباطات راه دور موقتی متصل شده  کامپیوتر شخصی تک کاربره که به (3

 است

 کامپیوترهای شخصی یک گروه کاری که از طریق یک شبکه ی نظیر به نظیر به هم متصل شده اند (4

در شبکه  Wi-Fiبا تعداد زیادی کامپیوتر شخصی که از طریق کابل کشی یا  ٬پردازش توزیع شده (5

 ی محلی به هم متصل هستند

 

چه از طریق کامپیوترهای رومیزی که اتصال داخلی با هم دارند و چه از طریق  ٬نکته:پردازش کاربران نهایی٭

 غیر قابل اجتناب به نظر می رسد. ٬کامپیوترهای شبکه

 

افزایش میزان برون سپاری وتوسعه پردازش اشتراک عمومی چه تاثیری بر میزان زیر ساخت مورد ٭

 نیاز سازمانها  دارد؟

 ث کاهش آن میشودباع

 

 سیستم قدیمی چیست؟٭
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سیستم قدیمی نامیده  ٬معماری قبلی که هنوز مورد استفاده است ٬بعد از تغییر معماری به یک نوع جدیدتر

 میشود

 

 نکته: سیستم های جدید ممکن است پرمخاطره تر بوده و قطعیت و ثبات کمتری داشته باشد.٭

 مهندسی معکوس را تعریف نمائید؟٭

سیستم های موجود جهت تعیین وضعیت فعلی آنها جهت مشخص شدن تغییرات لازم برای  آزمایش

 پاسخگویی به نیاز کنونی وآتی سازمان

 فرایند افزایش محدوده ی سیستم را تعریف کنید؟٭

بلکه ممکن است شامل برنامه های کامپیوتری  ٬تنها سیستمهای مین فریم نیستند ٬سیستمهای قدیمی

شخصی که نیاز به مهندسی مجدد داشته و باید به کامپیوتر بزرگ متصل شوند هم باشند که این فرایند را 

 افزایش محدوده ی سیستم می نامند.

 

 کاهش محدوده ی سیستم را تعریف کنید؟٭

د مهندسی مجدد شده و کامپیوتر شخصی آن سیستم قدیمی ممکن است یک برنامه ی مین فرم باشد که بای

 را مجددا میزبانی کند که نمونه ای از کاهش محدوده سیستم است.

 

سازمان در صدد است تا حیطه ی کاری سیستم قدیمی را با نیازهای متغیر سازمان تطبیق دهد .یکی نکته:٭

سازمانی و سیستمهای تجارت یکپارچه سازی سیستم های باقیمانده با سیستمهای  ٬از این حیطه های مهم

 الکترونیکی است

 

 ابتکارات اصلی برنامه ریزی پس از چه وقایع مهمی رخ می دهد؟٭

 عملکرد ضعیف یا تغییر  در سطوح بالای مدیریت ٬مالکیت یک شرکت جدید ٬ادغام سازمانها
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 چه زمانی برنامه ریزی فناوری اطلاعات پیچیده تر میشود؟٭

 سازمانهای دخیل در پروژه بیشتر بوده و با شرکتهای چند ملیتی سروکار داریمهنگامی که تعداد 

 

 برنامه ریزی فناوری اطلاعات کار پیچیده ای است.نکته:٭

 

 چند فناوری مختلف که ارتباط و همکاری میان سازمانها را تسهیل میکند را نام ببرید؟٭

 EDI ٬شبکه های خارجی ٬پست الکترونیکی

 

 برای افزایش موفقیت طراحی راهبردی فناوری اطلاعات چه پیشنهاداتی دادند؟کری و فرگوسن ٭

 سال کاهش داده 3تا  2سال به  5تا  3برنامه ریزی را از (1

 باکاربران نهایی را افزایش داده ITهمکاری برنامه ریزان  (2

 

 د؟سازمانهای چند ملیتی برای برنامه ریزی فناوری اطلاعات چه راه حلی را ارائه داده ان٭

 از حالت متمرکز که خود باعث افزایش هزینه در ارتباطات میشود  ITخارج کردن برنامه ریزی 

 

 در طراحی سیستمهای اطلاعات در چند مرحله  میباشد؟ ITمشکلات ٭

 مرحله ی راه اندازی (1

 مرحه ی توسعه ی برنامه (2

 مرحله ی پیاده سازی (3
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 را نام ببرید؟ ITمشکلات عمده ی برنامه ریزی ٭

 حمایت مدیریت)جدی ترین مشکل(عدم  (1

 نبود جریان ارتباطی آزاد (2

 ناتوانی در جذب کارمندان واجد شرایط (3

 نادیده گرفتن اهداف کسب وکار (4

 ناتوانی در تبدیل اهداف و راهبردها (5

 

 برنامه ریزی الکترونیکی را تعریف نمائید؟٭

است که به طریق الکترونیکی پشتیبانی میشود. این برنامه به زیر ساخت  تجارت  ITهمان برنامه ریزی 

الکترونیکی پرداخته و بیشتر با کشف فرصتهای کاری و تصمیم به استفاده از سبدی که از این فرصتها  بهره 

 را میشود.اج ٬برداری کند سروکار دارد.برنامه ریزی الکترونیکی تحت عنوان یک فعالیت برنامه ریزی مجزا

 

 هدف عمده ی تجارت الکترونیکی چیست؟٭

 رونق مجدد سازمانها

 

 دلالیل عمده ی جداسازی را نام ببرید؟٭

 به شمار میرود ٬برای تجارت الکترونیکی حاملی توانمند کننده ٬فناوری (1

 ممکن است موفققیت تجارت الکترونیکی محدود شود (2

 کم بودن میزان رسمیت برنامه الکترونیکی (3

 ریزی الکترونیکی باید به سرعت انجام گیرد برنامه (4

 برنامه ریزی الکترونیکی باید انعطاف پذیر باشد (5

 

 چه مواردی در برنامه ریزی الکترونیکی مورد توجه قرار میگیرد؟٭
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 سبد نرم افزارهای کاربردی (1

 تحلیل خطر (2

 مسائل برنامه ریزی راهبردی (3

 

 تست

 

 فناوری اطلاعات نولان را به ترتیب بیان می کند؟(کدامیک از گزینه های زیر مراحل مدل رشد 2

 (32-31نیمسال اول(

 بالندگی -مدیریت داده ها –یکپارچه سازی  –کنترل  –توسعه  –آغاز  (1

 مدیریت داده ها –بالندگی  –کنترل  –یکپارچه سازی  –توسعه –آغاز  (2

 بالندگی –مدیریت داده ها –کنترل –یکپارچه سازی  –توسعه –آغاز  (3

 بالندگی –مدیریت داده ها –کنترل – توسعه –یکپارچه سازی  –آغاز (4

 

 (32-31نیمسال اول ((انواع معماری فناوری اطلاعات را نام ببرید؟ 1

 غیر متمرکز –متمرکز  –نیمه متمرکز  (1

 سرویس دهنده/سرویس گیرنده –غیر متمرکز  –متمرکز  (2

 متمرکز –سرویس دهنده  –نیمه متمرکز  (3

 سرویس دهنده/سرویس گیرنده –نیمه متمرکز  –متمرکز  (4

 

 (32-31نیمسال اول ((چهار رابطه برودینت در استفاده از خدمات زیر ساختی را نام ببرید؟ 9

 راهبرد و برنامه ریزی–هم افزایی واحدهای کسب وکار  –بی ثباتی بازار  –صنعت  (1

 صنعت –استراتژی های کسب و کار  –بی ثباتی بازار  –نیازمندی های اطلاعاتی  (2

 صنعت -راهبرد و برنامه ریزی  -معماری اطلاعات  –هم افزایی واحدهای کسب وکار  (3

 بی ثباتی بازار –نیازمندی های اطلاعاتی  -استراتژی های کسب و کار  –صنعت  (4
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(آزمایش سیستم های موجود جهت تعیین وضعیت فعلی آنها جهت مشخص شدن تغییرات لازم 4

 (30-32نیمسال دوم (برای پاسخگویی به نیاز کنونی و آتی سازمان چه نامیده می شود؟ 

 مهندسی تدریجی (1

 مهندسی پیش بینی (2

 مهندسی تغییرات (3

 مهندسی معکوس (4

 

 (30-32نیمسال اول (دامند؟ (مشکلات عمده برنامه ریزی فناوری اطلاعات ک5

نا دیده -ناتوانی در جذب نیروهای مورد نیاز–نبود جریان ارتباطی آزاد  –عدم حمایت مدیران ارشد  (1

 گرفتن اهداف کسب و کار

 عدم حمایت مدیران -استراتژی های غیر عملیاتی  –تغییر سریع تکنولوژی  –سرمایه گذاری محدود  (2

 ارشد

تعدد اهداف کسب  –ارزش های نا ملموس –م حمایت مدیران ارشد عد -تعدد مراکز تصمیم گیری  (3

 و کار

 حجم اطلاعات –نیروهای ناکارآمد  –عدم استفاده از استانداردها  –عدم حمایت مدیران ارشد  (4

 

رضایت  ٬مواردی از قبیل افزایش سرعت عرضه به بازار ٬(در رابطه با منافع فناوری اطلاعات6

 (30-32نیمسال اول (به چه نوع منفعی اشاره دارد؟  ٬توزیع آسانتر ٬کارکنان و مشتری

 منافع راهبردی (1

 منافع عملیاتی (2

 منافع کارکردی (3

 منافع نا ملموس (4
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 پاسخ

1) 1 

2) 4 

3) 1 

4) 4 

5) 1 

6) 4 

 

(331-361)صفحات   

 تهیه و گردآوری:

فاطمه فدوی   

 

 .راهبرد سبد تیان چیست؟1

رویکردی برای سبد نرم افزارهای کاربردی پروژه جهت ایجاد ماتریس برنامه ریزی  سبد اینترنتی است که به 

تناسب سازمان و دوام پروژه است که این دو باهم یک جای مبادله رشد صنعت و موقعیت بازار،بر مبنای 

 یدهد.پروژه های اینترنتی ارئه ممیکنند.این راهبرد رهیافتی سیستماتیک برای انتخاب  سبد اینترنتی ایجاد

 

 .شاخص های ارزیابی دوام یک پروژه چیست؟1

 پتانسیل ارزش بازار

 زمان رسیدن به جریان نقدی مثبت

 نیروی انسانی
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 بودجه ی مورد نیاز

 

 .معیارهای میزان تناسب را نامم ببرید؟9

 همترازی با سایر قابلیت های اصلی

 همترازی با سایر پروژه های سازمان

 تناسب با ساختار سازمان

 تناسب با فرهنگ وارزش های سازمان

 سهولت اجرای فنی

 

 .چگونه پروژه نابود،تصویب،طراحی مجدد،وفروخته میشود؟4

 تناسب کم و دوام پذیری کم=نابودی پروژه

 تناسب بالاودوام پذیری بالا=تصویب پروژه

 تناسب بالاودوام پذیری پایین=طراحی مجدد پروژه

 ن ودوام پذیری بالا=فروش پروژهتناسب پایی

 

 .تحلیل ریسک مناسب باعث چه چیزی میشود؟5

 شانس شکست را کاهش میدهد

 

 چند نمونه از.مسایل برنامه ریزی راهبردی را نام ببرید؟6

 چه کسی وکجا

 استفاده از معیارها
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 یادگیری از شکست

 استفاده از یک فرایند برنامه ریزی متفاوت

 یکپارچه سازی

 چیست؟ .معیار7

 استانداردهای موجود در صنعت

 

 .یکپارچه سازی بین حوضه هایی انجام میگیرد؟8

 باید کسب و کار الکترونیکی و مدیریت دانش را باهم هماهنگ ویکپارچه کرد.

 

 .محیط وب     ......  و   ........    است.3

 متلاطم و متغیر

 

 از................است..یک رهیافت.............مفیدتر 20

 جامع رسمی/نبود یک برنامه ریزی رسمی

 

 .چهار چرخه ی پایه ی برنامه ریزی را نام ببرید؟22

 توافق بر اهداف برنامه ریزی

 همتراز سازی اهداف کسب و کارواهداف اطلاعاتی

 تحلیل منابع سیستم اطلاعات و زیرساخت فناوری اطلاعات

 عملیات اعطای مجوز
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سازمان از برنامه ریزی رسمی برای محیط وب استفاده کندبرنامه ریزی نیازمند طراحی  .ایااگر21

 مجدد ندارد؟

خیر،حتی اگر سازمان از برنامه ریزی رسمی برای محیط وب استفاده کندبرنامه ریزی سیستم های وب 

 فرایندهای کاری بصورت دائم است. نیازمند طراحی مجدد

 

 .برنامه ریزی چیست؟29

 سازی فناوری اطلاعات برای اینده برنامه ریزی است.اماده 

 

 .چالش انگیزترین ومشکل ترین مسئله ای که مدیران با ان روبه رو اند چیست؟24

 برنامه ریزی

 

 .چهار مرحله ی فرایند برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعات را نامم ببرید؟25

 برنامه ریزی راهبردی

 تحلیل نیازهای اطلاعاتی

 منابعتخصیص 

 برنامه ریزی پروژه

 

 .چه چیزی منجر به نابودی سازمان میشود؟26

 نبود برنامه ریزی یا برنامه ریزی ضعیف

 

 .چه خطایی باعث ناسازگاری معماری فناوری اطلاعات باسازمان میشود؟27
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نکرده خطایی از جانب متخصصین فناوری اطلاعات رخ داده باشد وانها نیازهای سازمان راصحیح شناسایی 

مدیریت باشد که نوع وسبک معماری فناوری اطلاعاتی راکه به ان نیاز دارند رابخوبی  باشندویا خطا از جانب

 درک نکرده

 

 .معماری فناوری اطلاعات باید بر چه پایه ای بناشود؟28

 برپایه ی خط مشی های سازمانی یا اصول موجود در سیاست ها 

 

 م ببرید؟.سیاست های فناوری اطلاعات را نا23

 نقش ها

 مسئولیت کارمندان

 مسئولیت کاربران فناوری اطلاعات

 مسائل امنیتی

 فایده-تحلیل های هزینه

 

 .مهندسی مجدد فناوری اطلاعات به چه معناست؟10

 بدین معناست که برخی از کارمندان نیز باید بطور کامل خودشان را مهندسی مجدد نمایند.

 

 اطلاعات را نام ببرید؟.سه راهبرد بنیادی در فناوری 12

 پیشگام بودن در فناوری

 دنباله رو بودن

 ازمایشگر بودن در مقیاس کوچک
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 .مزیت پیشرو بودن در فناوری اطلاعات چیست؟11

 در توان جذب بیشتر مشتری

 ارائه ی خدمات ومحصولات منحصر بفرد

 رهبری هزینه

 

 پرمخاطره است وچرا؟.کدام یک از راهبردهای بنیادین فناوری اطلاعات 19

 راهبرد دنبال رو بودن ،چون امکان عقب ماندن از سایرین وجود دارد.

 

 .در راهبرد ازمایشگربودن در مقیاس کوچک چه چیزهایی کاهش میابند؟14

 سرمایه گذاری تحقیقات

 سرمایه گذاری توسعه

 هزینه ی شکست

 

 تری از فناوری اطلاعات را امکان پذیر میکند.............و...........ایجاد برنامه های جدیدوگسترده 15

 توسعه ی قدرت و کاهش هزینه ها

 

.ایا این جمله درست است؟)قابلیت های سخت افزاری با نرخ نمایی فزاینده ای در حال رشد 16

 هستند(

 بله

 

 .نسبت..........بصورت نمایی کاهش خواهد یافت.17

 قیمت به عملکرد

wWw.it98.ir

w
 
W
 
w
 
.
 
i
 
t
 
9
 
8
 
.
 
i
 
r

w w
 w

 . 
i t

 9
 8

 . 
i r

http://www.it98.ir
http://www.it98.ir


35 
 

 عملکرد به قیمت

 هقیمت به توسع

 عملکرد به توسعه

 جواب:قیمت به عملکرد

 

حاصله در فناوری.............و...........در مقایسه با پیشرفت های فناوری  .پیشرفت های18

 ................عمیق تر هستند

 شبکه وذخیره سازی/تراشه

 

کرد وبدین ترتیب .اکثر سازمان ها کارکرد های موجود را با...........به مرور زمان اجرا خواهند 13

 کاراتر خواهند شد.

 هزینه ی کاهنده ای

 

 .سازمان های خلاق چگونه کاربردهای جدیدی را برای فناوری اطلاعات می  یابند؟90

سازمان های خلاق با توجه به بهبود نسبت قیمت به عملکرد کاربردهای جدیدی را برای فناوری اطلاعات 

 خواهند یافت اثربخشی بیشتری خواهند یافت وبنابراین

 

 .بهره وری چیست؟92

 حاصل تقسیم خروجی بر ورودی

 

 .تناقض بهره وری چیست؟91

اختلاف موجود بین ارقام مربوط به سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات و اعداد مربوط به بازدهی در سطح 

 ملی را گویند
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 .بهره وری نیروی کار را تعریف کنید؟99

اری در نظر گرفته شوند نسبت بدست امده از تقسیم خروجی ها به ورودی اگر ورودی ها تنها ساعت های ک

 کار گویند ها را بهره وری نیروی

 

 .بهره وری چند عاملی چیست؟94

اگر ورودی های دیگر)سرمایه گذاری و مواد(نیز محاسبه شوند نسبت تقسیم خروجی ها به ورودی ها را بهره 

 گویند. وری چند عاملی

 

 فزایش بهره وری قناوری اطلاعات را پنهان میسازد.............ا95

 مشکلات موجود در داده ها یا تحلیل ها

 

 .فواید حاصل از فناوری اطلاعات چگونه خنثی میشوند؟96

 با زیان های حوزه های دیگر خنثی میشوند

 

 .منافع حاصل از فناوری اطلاعات چگونه خنثی میشوند؟97

 توسط هزینه ها یا زیان های خودان

 

 .......و.......افزایش بهره وری را پنهان میکنند98

 مشکلات داده و تحلیل

 

 .صحت مقدار بهره وری به چه چیزی بستگی دارد؟93

 به درستی داده هایی که در محاسبات ان استفاده میشوند بستگی دارد
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 تست  

  

اعداد مربوط به باز دهی .اختلاف موجود بین ارقام مربوط به سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات و 2

 (32چه نام دارد؟)تابستان 

 الف:چالش مزایای ناملموس

 ب:چالش ارزیابی بازدهی فناوری اطلاعات

 ج:تناقض بهره وری

 د:تناقض حجم اطلاعات

 

 (32.سه راهبرد بنیادی در برنامه ریزی فناوری اطلاعات کدامند؟)تابستان1

 ازمایشگر بودن در مقیاس کوچک-دنباله رو بودن-الف:پیشگام بودن در فناوری

 ارتقاءفناوری موجود-تحلیل فناوری موجود-ب:مطالعه ی فناوری موجود

 ارتقاءفناوری موجود-حفظ مزیت رقابتی-ج:سازمان دهی برای برنامه ریزی

 سازماندهی برای برنامه ریزی-سازگاری با فناوری-د:دنباله رو بودن

 

 (31-32بارت از کدام گزینه است؟)نیمسال دوم .چهارچرخه ی برنامه ریزی ساملاواسپیل ع9

 پیاده سازی-تحلیل منابع-همترازی سازی-الف:توافق بر اهداف

 اعطای مجوز-همترازی سازی-توقف بر اهداف-ب:پیاده سازی

 همترازی سازی-تحلیل منابع-اعطای مجوز-ج:پیاده سازی

 اعطای مجوز-تحلیل منابع-همترازی سازی-د:توافق بر اهداف
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-32:عوامل خنثی کننده ی بهره وری بیشتر در کدام قسمت مشکل افرین است؟)نیمسال دوم4

31) 

 الف:خود فناوری

 ب:مدیریت فناوری اطلاعات

 ج:فناوری صنعتی

 د:نواوری های صنعتی

 

 پاسخ

 ج (1

 الف (2

 د (3

 ب (4

 

 

(2011تا  331صفحات )   

 تهیه و گردآوری:

   محبوبه داودی

 

موارد تناقض بهره وری در چند گروه دسته بندی می شود؟  -  

سازد  می پنهان را اطلاعات فناوری وری بهره فناوری افزایش ، ها تحلیل یا ها داده در موجود مشکلات .1       
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. شود می خنثی دیگر های حوزه های زیان با اطلاعات فناوری از حاصل فواید  .2 

 بخودی اطلاعات فناوری که است وممکن شوند می خنثی دیگر های حوزه در موجود های زیان توسط منافع

ندهد. افزایش را وری بهره اقعا   و خود،  

 

 پنهان می را اطلاعات فناوری وری بهره افزایش ، ها تحلیل یا ها درداده موجود چگونه مشکلات -

؟سازد  

 بنابراین،.  دارد بستگی شوند، می استفاده آن محاسبات در که هایی داده درستی به وری، بهره مقدار صحت

 پنهان را وری بهره منافع ها، داده تحلیل یا ها داده که است این وری بهره تناقض برای ممکن توضیح یک

کنند. می  

 

؟   افزایش بهره وری چه زمانی اتفاق می افتد  

 هنگامی که ارزش نهایی ازهزینه های نهایی بیشه بگیرد.

 

اطلاعات بهره وری و سود اوری چه تفاوت هایی دارند؟ در حوزه فناوری -  

فناوری اطلاعات بهره وری وارزش را برای مصرف کنندگان بالا می برد اماالزاما سود اوری سازمان را افزایش 

 نمی دهد. 

 

؟چه عاملی باعث بی ارزش شدن اندازه گیری بهره وری می شود -  

 تاخیر زمانی 

 

ست؟ا مهم وری، بهره تناقض آیا  - 

 فناوری مدیریت در کنند، ایجاد ها مشکل فناوری خود در که آن از بیش ، وری بهره کننده خنثی عوامل

 فنون یا بهتر ریزی برنامه طریق از مدیریتی، این مشکلات موارد، بسیاری در. هستند  ساز مشکل اطلاعات،

. هستند کنترل قابل کاراتر، مدیریت  
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نظرلین و شاتو را در مورد سرمایه گذاری در فناوری و کارایی را بیان کنید؟  -  

  و کرده مطرح کارایی و اطلاعات فناوری در گذاری بین  سرمایه را قویی و محکم ارتباط 2 شائو و لین

نمایند. می حمایت وری بهره تا سازمان کارایی جهت در بیشتر اطلاعات گذاری فناوری سرمایه ارزیابی از  

 

عملکردرا توضیح  و اطلاعات فناوری در گذاری سرمایه بین ارتباط یافتن مشکلات از برخی -

 دهید؟

. شود می برقرار اطلاعات، فناوری تأثیرات و ها دارایی طریق از و غیرمستقیم صورت به اساسا  روابط، این

 بین این در نیز دیگری عوامل و نیست مستقیم عملکرد و اطلاعات فناوری در گذاری سرمایه بین روابط

 این توانند می واسط عوامل زیرا این باشد، وری بهره تناقض وجود لیل د تواند می امر این.  هستند دخیل

دهند. تأثیر قرار تحت و نموده تعدیل را ارتباط  

 

؟لزوما در اندازه گیری سهم اقتصادی فناوری اطلاعات چه سطوحی را باید در نظر گرفت  -  

هر سه سطح سازمان  صنعت  واقتصاد   

 

؟تفکیک سرمایه گذاری فناوری اطلاعات به چه صورتهایی می تواند باشد  -  

. سرمایه گذاری زیر ساخت و سرمایه گذاری در برنامه های خاص1    

.دسته بندی براساس هدف سرمایه گذاری2   

.عملیاتی مدیریتی و راهبردی3   

 

ساخت و سرمایه گذاری در برنامه های خاص درچیست ؟ تفاوت سرمایه گذاری در زیر  -  

در زیر ساخت زیر بنای لازم را برای برنامه های فناوری اطلاعات در سازمان را فراهم می سازد و در طولانی 

و برنامه های خاص برای  مدت انجام می شود و زیر ساخت در کل سازمان به طور مشترک بکار می رود.

 ن هستند . دستیابی به اهداف معی
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چرا بسیاری از شرکتها ترغیب می شوند تا ارزیابی رسمی را کنار بگذارند؟  -  

 ها گیری اندازه در دقت عدم و اطلاعات فناوری گذاری سرمایه ارزش مورد در مطالعات نبودن قطعی

 

کاری را شود باید چه  گرفته ارزیابی گذاشتن کنار درباره تصمیمی هرگونه اینکه از قبل سازمان -

؟انجام دهد  

 کند امتحان را شوند می تر دقیق ارزیابی به منجر که هایی روش از برخی باید سازمان 

 

 نظریه های مختلف در مورد تناقض بهره وری را بیان کنید؟    

 داردن معنایی شود، مربوط می اطلاعات فناوری به که زمانی تا وری بهره بر این نظرند که تناقض بسیاری

 عنوان به اقتصاد سطح در ویژه به این مسأله که معتقدند سایرین . دهیم توضیح را آن علت توانیم می زیرا

 رشد بردن بالا در اطلاعات فناوری زیرا است، مهم هنوز تناقض که کنند می ادعا آنها.دارد اهمیت کل، یک

 است. خورده اقتصاد  شکست کلان سطح در وری بهره

 

 انواع سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات را نام ببرید و هرکدام را توضیح دهید؟  

 ختزیرسا در گذاری بین سرمایه که است این اطلاعات فناوری گذاری سرمایه تفکیک برای اولیه روش یک

 بررسی برای را دیگری راس بیث روش دوم شویم روش قائل تمایز خاص های برنامه در سرمایه گذاری و

 نتأمی رویکرد) هزینه توجیه اند که  کرده پیشنهاد اطلاعات، فناوری در گذاری سرمایه مختلف های دسته

 رمایهس برای دیگری بندی طبقه کهُلی و دوارج نمایند روش سوم می پیشنهاد را مالکیت احتمالی و(  هزینه

 راهبردی تقسیم و مدیریتی عملیاتی، انواع به را اطلاعات فناوری های گذاری سرمایه و اند انجام داده گذاری

 کنند می

 

؟     گیری را چگونه حاصل می شود تصمیم در اطلاعات ارزش  

 

 

 بازده و خالص فعلی ارزش ... ثابت، گذاری سرمایه به مربوط ارزیابی تصمیمات برای استفاده مورد سنتی ابزار

هستند. گذاری سرمایه  

 اطلاعات ارزش=  اطلاعات با خالص منافع -اطلاعات بدون خالص منافع
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کلان تصمیم گیری می شود؟  های گذاری درسرمایه فعلی خالص ارزش از استفادهبا  چگونه -  

می  مقایسه مربوطه های با هزینه را منافع کل ارزش که فایده - هزینه های تحلیل با  

 

NVPچگونه عمل می کند؟ تحلیل   -   

کمک تناسب به ارزش فعلی تبدیل می نمایند. سپس می توانند ارزش تحلیل گران ارزشهای اتی منافع را به 

فعلی اتی را با هزینه لازم برای دستیابی به ان منافع مقایسهنموده و تعیین کنند که ایا این منافع از هزینه 

  ها بیشترند یا خیر.

 

npv ؟درچه شرایطی مناسب است   -  

محسوس یا شده تعریف خوبی به منافع و ها هزینه که شرایطی در  NPV تحلیل 

است. مناسب نیست، مشکل پولی های ارزش به آنها تبدیل و هستند    

 

گذاری چیست ؟ سرمایه بازده -  

کلان گذاری سرمایه ارزیابی برای ابزاری  

 

گذاری چه چیزی را اندازه می گیرد؟    سرمایه بازده  

اثر بخشی مدیریت را در ایجاد منفعت با دارایی های موجود   

 

چگونه با استفاده از ارزش فعلی در سرمایه گذاری های کلان تصمیم گیری می شود؟  -  

فایده که ارزش کل منافع را با هزینه های مربوط مقایسه می کنند. –با تحلیل های هزینه   

 

هزینه های ثابت چگونه هزینه هایی هستند؟ -  
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مانند. می باقی ثابت فعالیت، سطح در تغییر از نظر صرف و مجموع در که هستند هایی هزینه   

 

هزینه های ثابت چه هزینه هایی هستند؟   -  

باشد. می اطلاعات، فناوری مدیریت هزینه اطلاعات  و فناوری خدمات هزینه زیرساخت، هزینه  

 

 آیا هزینه ی یک سیستم با نصب آن تمام می شود؟    

 هزینه و ایرادها رفع سیستم، کار ادامه و نگهداریهزینه  .  شود نمی تمام آن، نصب با سیستم، یک هزینه

 ها سال طی توانند می هایی هزینه چنین.  باشد داشته ادامه مدتی تا است ممکن سیستم تغییر و اصلاح

 آن، نمونه یک. شوند نمی بینی پیش گذاری سرمایه هنگام در اوقات حتی  گاهی و شوند انباشته هم روی

 های ن سازما برای را هزینه دلار میلیاردها که است 2111 سال مجدد ریزی های  برنامه پروژه هزینه

داشت بر در جهان سراسر  

 

؟ منافع ناملموس چگونه منافعی هستند  

مطلوبی که تعیین ارزش واقعی انها دشواراست. منافع  

 

 مسائل اجتماعی زیر سیستمی جز کدام دسته ازمنابع فناوری اطلاعات هستند ؟   

ناملموسمنابع   

 

؟چگونگی ارزیابی منافع ناملموس را توضیح دهید -  

یا تحلیل مالی مشابه انجام دهیم.  NVP ارزش های پولی تمامی منافع ناملموس را به طور تقریبی تخمین   

 بزنیم و سپس یک تحلیل 

 

 برای تبدیل منابع ناملموس به ارزش های مالی چه راه حل هایی وجود دارد؟  

ل بیندیشید.گسترده و متعاد  
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 هزینه خود را اول بپردازید.

 موارد پیش بینی نشده را دنبال نمایید. 

 

 انواع منابع ناملموس در پروژه های فناوری اطلاعات را مثال بزنید؟     

 کنترل و سازمان بیشتر چالاکی تر، آسان توزیع مشتری، و کارکنان رضایت بازار، به عرضه سرعت افزایش

است. دشوار آنها برای پولی ارزش تعیین اما هستند، مطلوبی بسیار منافع موارد این. کنند ی م ایجاد را بهتر  

 

ناملموس را توضیح دهید؟ منافع مشکل -  

باشند. توجه قابل حال عین در و پیچیده بسیار توانند می ناملموس منافع  

 

 منافع با برخورد در بسیاری آن رویکردهای دلاری ارزش به ناملموس منافع تبدیل مورد در -

کند انها رابیان کنید؟  می پیشنهاد را حلهایی راه  ساونی دارند وجود ناملموس  

 است ممکن که تر متعادل معیارهای کنار در را سخت مالی معیارهای.  بیندیشید متعادل و گسترده

 زمان ،مشتری وفاداری شرکا، مشتریان  و رضایت میزان مانند معیارهایی.  نمایید استفاده باشند، تر راهبردی

 بودبه و رقبا اقدامات به واکنش زمان مشتری، وفاداری شرکا، پاسخگویی، و بهبود و رقبا اقدامات به واکنش

 به ا ر آنها پاسخگویی،زمان، بهبود و رقبا اقدامات به واکنش زمان مشتری، وفاداری شرکا، پاسخگویی،  و

 پنج مقیاس یک روی بر مداوم طور به که مشتری رضایت مثال، برای. شوند می تبدیل واقعی معیارهایی

 مشتری به رو ههای پروژ عملکرد سنجش برای بنیان عینی یک تواند می شود، می گیری اندازه امتیازی

   .باشد

 را پروژه برای لازم اولیه سرمایه توانند می که مدتی کوتاه منافع مورد در. بپردازید اول را خود هزینه •

 در را دخو گذاری سرمایه تواند می که دریافت مخابرات شرکت یک مثال، برای.  کنید فکر دقت به بپردازند،

 ینهای نتایج چند هر نماید؛ توجیه ها، داده بازار تثبیت از حاصل جویی صرفه مبنای بر ها، داده زی انبارسا

 دنبال را نشده بینی پیش موارد .شود می حاصل فروش، های فرصت افزایش از پس و بعدها پروژه، واقعی

 وند،ش می حاصل کجا از الکترونیکی کار و کسب و اطلاعات فناوری های پروژه نتایج اینکه مورد در. نمایید

 با ی سایت وب 1 لیلی الِی شرکت.  نمایید دنبال دهند، می نشان را خود که هایی فرصت و باشید دقیق

 جذب( جوایز) مالی های ش پادا ازای در مسائل، حل برای را دانشمندان تا نمود ایجاد 2اینوسِنتیو عنوان

 تماس، اسامی فهرست این از و نمود برقرار تماس ایی استثن دانشمند 0111 با فرایند این در 3 لیلی.  نماید

 د.کر استفاده انسانی منابع تأمین جهت
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رود را نام ببرید و بطور یکی از روش هایی که برای توجیه سرمایه گذاری در پروزه ها به کار می  -

 خلاصه توضیح دهید؟

رویکرد طرح کاری سند مکتوبی است که توسط مدیران جهت جلب سرمایه برای یک یا چند پروزه یا برنامه 

 خاص بهکار می رود.

 

در رویکرد طرح کاری تمرکز اصلی در چیست؟    -  

حال پلی بین طرح اولیه و اجرای ان تمرکز اصلی ان بر توجیه یک سرمایه گذاری خاص است اما در عین  

 نیز ایجاد می کند.

 

هدف رویکرد طرح کاری چیست؟  -  

 بدست اوردن تایید و بودجه وتصمیم گیری تاکتیکی و مدیریت ریسک فناوری نیز زیر بناییفراهم می نماید.

 

یک طرح کاری معمولا در چه سازمان هایی انجام می شود؟     -  

اهند یک پروزه جدید فناوری اطلاعات را اغاز نمایند.درسازمان هایی که می خو  

 

یک طرح کاری برای سرمایه گذاری درفناوری اطلاعات چگونه توجیه می شود؟  -  

یک طرح کاری برای سرمایه گذاری درفناوری اطلاعات می تواند بسیار پیچیده باشد که در این صورت نی 

بخش  زیر تقسیم نمود. 5توان به   

 موارد ملموس 

 موارد نا ملموس 

 ملاحظات راهبردی

 ملاحظات تاکتیکی

 ملاحظات عملیاتی
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گاهی اوقات یک پروزه فناوری اطلاعات جهت تداوم کسب و کار یک سازمان ضروری است. در چنین 

 مواردی طرح کاری بسیار ساده است.  

 

؟اطلاعات را بیان کنید فناوری در گذاری سرمایه توجیه و ارزیابی های روش -  

 بر آنها . باشند داشته ارزش پولی که گیرند می نظر در را تأثیراتی تنها ارزیابی، های روش این.  مالی رویکرد

 ارزش. نمایند ی م تمرکز شده، انجام گذاری نتیجه سرمایه عنوان به نقدینگی خروجی و ورودی های جریان

 روش ین ا. معیاره چند رویکرد .هستند مالی رویکرد های روش از هایی مثال سرمایه، بازدهی و فعلی خالص

 پولی صورت به(  توانند نمی سادگی به یا) توانند نمی که غیرمالی نتایج مالی، اثرات بر علاوه ارزیابی، های

 یرندگ می خدمت به را کیفی و کمی گیری تصمیم فنون ها، روش این. گیرند نظر می در نیز را شوند، بیان

 چندین از ها روش ین ا. نسبت رویکرد هستند مورد این از هایی نمونه ارزش، تحلیل و  اطلاعات اقتصاد

 در گذاری سرمایه ارزیابی برای ،( گردش کل به اطلاعات فناوری مخارج نسبت مثال، عنوان به) نسبت

 گذاری سرمایه پیشنهاد چندین ارائه جهت ها، روش ین ا. سبد رویکرد .گیرند می کمک اطلاعات، فناوری

 ردرویک با مقایسه در سبد رویکرد.  گیرند می کار به را(  جداول یا) سبدها گیری، معیارهای تصمیم طبق

 کند می استفاده ارزیابی کمتری معیارهای از معمولا   و است مفیدتری اطلاعات حاوی معیاره، چند

 

هستند را نام روش های ارزیابی که به ویزه درارزیابی سرمایه گذاری فناوری اطلاعات مفید  -

؟ببرید  

اقتصاد اطلاعات  .     -ارزش  تحلیل  -هزینه کل مالکیت   

 

ارزش چگونه به ارزیابی سرمایه گذاری فناوری اطلاعات می پردازد؟ تحلیل -  

 سیستم یک بزرگ در گذاری سرمایه یک در شرکت مورد در گیری تصمیم از قبل ، ارزش تحلیل روش

.نماید ارزیابی می پایین، هزینه با و آزمایشی صورت به را ناملموس منافع کامل،  

 

  ارزش چیست؟ تحلیل سیستم عمده مشکل -

 منافع، این از بعضی نیست پولی های ارزش قالب در ارائه قابل راحتی به و بوده ناملموس آن، منافع اکثر

 نیز غیرپولی های قالب در حتی تر، ارتباطات  مناسب و کاری شرایط از بهتر درک بهتر، گیری تصمیم مانند
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 در موجود مشکلات مشابه یار، تصمیم سیستم ارزیابی در مشکلات این.  نیستند گیری اندازه قابل راحتی به

هاست . سیستم انواع دیگر در ناملموس منافع ارزیابی  

 

است انها را نام برده و توضیح دهید؟ مراحلی شامل چه ارزش، تحلیل رویکرد -  

 نمونه این اولیه، نتایج به بسته. کند می کار هزینه کم آزمایشی نمونه یک با ،( اول گام 4)  اول مرحله

 .می شود دنبال سیستم کامل یک با دوم مرحله در آزمایشی،

در مرحله اول، تصمیم گیرنده، قابلیت های مطلوب و منافع بالقوه )عموما  ناملموس ( را شناسایی می کند. 

منافع، که کند احساس گیرنده اگر تصمیم. زنند می تخمین را ها قابلیت این ارائه هزینه سازندگان،  

  یک دارد، را هزینه این ارزش DSS (   کوچک، مقیاس در ،( اطلاعات فناوری دیگر برنامه یا یک

گیرد می قرار ارزیابی اولیه مورد نمونه سپس. شود می ساخته  

 

 از بعد. نماید می کمک دوم مرحله درباره گیری تصمیم به که سازد می فراهم را اطلاعاتی اول، مرحله نتایج

 کامل مسیست یک که دیگری مشخصات و منافع ارزش به نسبت بهتری درک کاربر اولیه، نمونه کارگیری به

 داشته نهایی محصول هزینه از بهتری تخمین توانند می سازندگان علاوه، به. کند می پیدا باشد، داشته باید

  . باشند

 

 

 

 

رویکرد اقتصاداطلاعات را توضیح دهید؟ -  

 آن از و سازمان اصلی مقاصد بر زیرا است موفقیت کلیدی عوامل مفهوم به شبیه اطلاعات، اقتصاد رویکرد

 هر. دارد تمرکز اطلاعات، فناوری خود و کار و کسب دامنه بر شده ایجاد اثرات مالی، ناملموس منافع جمله

 روش یک شوند. افزوده توانند می نیز دیگری های زمینه علاوه به است مختلفی اجزاء دارای حوزه،

 ارزیابی را ها گزینه ها، وزن محاسبه مجموع سپس و مختلف های جنبه به امتیاز و وزن دادن با  امتیازبندی

 ابی،ارزی در. دهد می وزنی کدام، هر به و نموده را  شناسایی کلیدی مسائل تمامی گر تحلیل ابتدا.  نماید می

 ضرب عوامل وزن در امتیازها این سپس. کند می دریافت ده و صفر یا صد و صفر بین امتیازی گزینه هر
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د . شو می انتخاب روش بهترین عنوان به دارد، را امتیاز بالاترین که ای گزینه. شوند جمع می آنگاه و شده

 زا اطلاعات، اقتصاد رویکرد .داد انجام حساسیت تحلیل توان می ها، وزن تغییر تأثیر بررسی برای سپس

 زنو چه و کرده وارد را عواملی چه امتیازبندی، در روش که نماید تعیین تا کند می استفاده سازمانی مقاصد

 نتأمی و مشتریان بر تأثیر مانند عواملی که است پذیر انعطاف آنقدر رویکرد، این.  دهد اختصاص را هایی

 را مربوطه های وزن و اهداف سازمان، ارشد مدیران .کند می وارد تحلیل در نیز را (ارزش ۀزنجیر) کنندگان

 رارق مورد بازبینی را آنها محیط، در تغییرات وجود به بسته و کنند می تعیین مشخص، زمانی یک مقطع در

 قرار استفاده مورد فناوری اطلاعات، مختلف های گزینه ارزیابی برای ها، وزن و عوامل این سپس. دهند می

 سازمانی لکردعم بهبود برای را پتانسیل که بیشترین گیرند می تعلق مواردی به امتیازها بالاترین. گیرند می

 ارتباطی اگر. گیرد می بر در را ناملموس هم و ملموس منافع هم رویکرد، این که باشید داشته توجه .دارند

 یسازمان هدف یک و( تر سریع گیری تصمیم مانند) اطلاعات فناوری گذاری سرمایه منفعت یک بین قوی

 روی بر باشد، نداشته پولی ارزش اگر حتی منفعت باشد، داشته وجود(  محصول تر سریع توسعه مانند)

 به ناملموس منافع ارزیابی دادن ارتباط با اطلاعات، اقتصاد مدل بنابراین .خواهد گذاشت تأثیر نهایی امتیاز

 .کند می کمک منافع این ارزیابی مشکل حل به دارند، سازمانی عملکرد برای را اهمیت بیشترین کهعواملی 

  .دهد تغییر را ها وزن زمان، طول در تواند می گر تحلیل.  هستند پذیر انعطاف بسیار رویکردهایی، چنین

 

اطلاعات را توضیح دهید؟ زیرساخت فناوری در گذاری سرمایه ارزیابی -  

  .اصول طریق مدیریت از و استانداردها از استفاده و معیارها: شود می توصیه روش دو رابطه این در

 

ممکن می شود؟ زیرساختی های گذاری سرمایه ارزیابی برای استانداردها از چگونه استفاده -  

 ناختهش عنوان استاندارد با که است عملکرد عینی معیارهای بر تمرکز زیرساخت، ارزیابی برای رویکرد یک 

 دسترس در مشاوره، های شرکت یا صنعت یک در صنفی های اتحادیه سوی از اغلب معیارها این. شوند می

 اب یا صنعت برای میانگینی با سازمان یک مخارج یا عملکرد حجم معیارها، با مقایسه در. گیرند می قرار

 زیرساخت از استفاده در حد چه تا سازمان یک که دهد می صنعت، نشان آن در کارآمدتر مجریان عملکرد

 . دهد می نشان را اصلاحی اقدام یک به نیاز استاندارد، حد زیر عملکرد. کرده است عمل موفق خود

 

؟ دارند وجود کاملاً چند شکل به استانداردها -  

.  برتر معیارهای عملکرد و عددی معیارهای   
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 به اطلاعات فناوری مخارج مثال، برای.  کنند می ارائه عملکرد سنجش برای ای اندازه عددی، معیارهای

  درآمد بیان می کنند. کل از درصدی صورت

چگونگی لزوما  اما کنند، کمک مشکلات تشخیص به توانند می عددی استانداردهای  

. دهند نمی نشان را آنها حل  

کنند.  می استفاده نیز برتر عملکرد استانداردهای از ها سازمان از بسیاری بنابراین،  

 

    اصول راتوضیح دهید؟ طریق از اطلاعات فناوری زیرساخت چگونگی مدیریت -

 به معمولا  هستند، بزرگ بخشی چند واحدهای جمله از کاری، واحد چندین از متشکل که هایی سازمان 

پشتیبانی  را اجرایی واحدهای که هستند نیازمند زیرساخت از مناسبی سطح و نوع مورد در گیری تصمیم

 زیرساخت زیرا هستند، مهم بسیار تصمیمات، این.  شوند گذاشته اشتراک به واحدها این میان در و نموده

 مساعی تشریک طریق از و اختصاص داده خود به را اطلاعات فناوری بودجه کل درصد 51 بر بالغ تواند می

 ساختار فرهنگ، در فاحش های تفاوت وجود به علت وجود، این با.  ببرد بالا را اثربخشی سازمان، سراسر در

  . بود نخواهد مفید بقیه برای لزوما  است، مناسب یک سازمان برای آنچه ها، سازمان محیط و

 

 حل مشکل بیان می کندآن را برای را  اصول طریق از مدیریت نام به ،روشی ویِل و برودبنت -

  توضیح دهید؟

 جلسات در اطلاعات فناوری ارشد مدیران و سازمانی واحدهای ان مدیر شرکت، ارشد مجریان روش، این در

اصول فناوری  -اصول کسب و کار -موقعیت راهبردی  پنج گام توسط تا آیند می گردهم ریزی، برنامه

 زیرساخت روی گذاری سرمایه مناسب زیر ساخت مجموعه خدمات  میزان  -نگرش زیر ساختی  –اطلاعات 

 . نمایند تعیین را

 

واقعی را توضیح دهید؟  گزینه به روش اطلاعات، فناوری گذاری سرمایه ارزیابی -  

 رد فناوری این تأثیر تشخیص اطلاعات فناوری گذاری سرمایه ارزیابی برای نویدبخش و جدید شیوه یک

 یازن تکامل برای که نوظهوری های برای فناوری ویژه به امر، این.  است آینده در سازمان یک عملکرد افزایش

 برای را آن مالی مدیران که ست، ا مالی حوزه از واقعی برگرفته گزینه مفهوم.  است مهم دارند، زمان به

 یسنت معیارهای از استفاده جای به مدیران، این. برند می کار به بندی کلان، بودجه به مربوط تصمیمات

 مکنم که هستند فرصتهایی دنبال به سرمایه، به مربوط های گیری تصمیم برای فعلی، خالص ارزش مانند
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 ساخت خواهد قادر را سازمان هایی، فرصت چنین آوردن ست د به.  باشند نهفته کلان های پروژه است  در

 های گزینه ها، فرصت این. ببرد بالا را اش سودآوری که دهد تغییر ای گونه به را خود نقد وجوه گردش تا

  شوند می نامیده واقعی

 

واقعی را نام ببرید؟ های گزینه معمول انواع -  

 دنبخشی سرعت گزینه و  کند می عمل ضعیف که های پروژ خاتمه گزینه ، پروژه یک توسعه گزینه شامل 

 یم نیز را زیرساخت در ویژه به اطلاعات، فناوری فعلی در های گذاری سرمایه. باشد می یک پروژه تأخیر یا

 واکنش امکان گذاری، سرمایه تصمیمات چنین.  گرفت نظر در گزینه  واقعی از دیگری نوع عنوان به توان

 می فراهم را بعد، های سال در بینی پیش غیرقابل و غیرمنتظره های چالش و ها فرصت به نسبت سریع

  . نماید

را توضیح دهید؟ حوزه های آن را نام برده و توضیح دهید؟ متوازن امتیاز کارت روش -  

 هک کند می تأکید روش این.  کند می ارزیابی را ها پروژه و ها سازمان کلی سلامت متوازن، امتیاز کارت روش

معیارهای  آنها برای که دیگر حوزه 4 بر باید بلکه کنند، تمرکز مدت کوتاه مالی نتایج بر باید تنها نه مدیران

 . گردند متمرکز نیز دارد وجود عددی

   :از عبارتند ها زمینه این

 مدت بلند و مدت کوتاه معیارهای شامل مالی امور

   (. چیست سازمان مورد در مشتریان نظر) مشتریان  

  سازمان داخلی فرایندهای  

 . توسعه و تغییر رشد توانایی و یادگیری

؟پروژ ها ی فناوری اطلاعات باید چه ارتباطی با هدف سازمان داشته باشد -  

 و داشته سازمانی خاص هدف یک با تناتنگی ارتباط باید اطلاعات، فناوری پروژه هر ، روبین گفته طبق

 اندازه دارد، سازمان برای که خاصی براساس ارزش را پروژه موفقیت بتوان تا باشد، مشخص آن های اولویت

  . نمود گیری

 

معیارعددی چیست؟  -  

 .  نمود مقایسه آن با واقعی را عملکرد توان می که گیری اندازه قابل خاص استانداردی
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عددی می تواند چگونه باشد؟ معیارهای  -  

 ارک نیروی به را راهبرد عملکرد، اهداف بیان طریق از کنند تعریف را کار و کسب های مدل پیشنهادی ارزش

 افزایش ار پذیری لیت مسئو خورند، می پیوند عملکرد ارزیابی های برنامه به معیارها که زمانی نمایند منتقل

 کنند راستا هم سازمان، راهبردی اهداف با را ها شاخه و ها بخش افراد، اهداف .دهند

 

ازچند .  نمودند ارائه اطلاعات، فناوری بازدهی های طرح برای اجرای را روشی کهلی، و دورج -

؟نام ببرید شده گروه تشکیل  

  ارتباطات و  تحلیل ، مشارکت ، کنکاش

 

فعالیت را توضیح دهید؟ بر مبتنی یابی هزینه -  

 که شده رابرتزارائه و  گرلاچ توسط اطلاعات گذاری فناوری سرمایه ارزیابی برای جدید نسبتا   رویکرد یک

داند  یم مفید اطلاعات، فناوری گذاری سرمایه تحلیل در را  فعالیت بر مبتنی یابی هزینه رویکرد از استفاده

 ائهار های هزینه از بهتر درک دلیل به نمود، ه استفاد فعالیت بر مبتنی یابی هزینه روش از که شرکتی

 منافع ها، بخش مدیران برای اطلاعات فناوری های هزینه برای توجیهی یافتن و اطلاعات فناوری در خدمات

 برای ضروری شرطی اطلاعات، فناوری های دوجانبه  هزینه درک و فهم.  نمود کسب را توجهی قابل

 می نجرم بخشی اثر اقتصادی گیری تصمیم به خود، نوبه به که است اطلاعات فناوری در مشترک مسئولیت

 علاوه، به. سازد می بهینه را سازمان راهبرد با اطلاعات فناوری نمودن راستا م ه منابع و از استفاده که شود

 کند می کمک عملیاتی های هزینه کاهش به روش، از این استفاده

 

انتظارچگونه حاصل می شود؟ مورد ارزش تحلیل -  

 وجود به احتمال در منفعت هر اندازه کردن ضرب کمک به احتمالی، آتی منافع 1 انتظار مورد ارزش تخمین

 تنها دیگری، انتظار مورد ارزش رویکرد هر مانند اما است، ساده روش این . است آسانی نسبتا  کار آن، آمدن

 .گیرد قرار استفاده مورد ی تکرارشونده، ها گذاری سرمایه برای تواند می
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.در صورتی که بخش عظیمی ازارزش افزوده از منافع ناملموس حاصل گردد کدام روش ارزیابی را 2

11  -11؟ نیمسال اول پیشنهاد می کنید  

.اقتصاد اطلاعات1  

. تحلیل ارزش2  

. منافع کل مالکیت3  

. هزینه  کل مالکیت 4  

 

گذاری در فناوری اطلاعات . کدامیک از موارد زیر در دسته بندی روشهای ارزیابی سرمایه 1

(31-32صحیح است؟)نیمسال اول   

رویکرد چند معیاره  –رویکرد تحلیل ارزش –رویکرد نسبت  -رویکرد مالی -1  

رویکرد چند معیاره -رویکرد سبد -رویکرد نسبت -رویکرد مالی -2  

رویکرد چند معیاره  -رویکرداقتصاد اطلاعات -رویکرد تحلیل ارزش -رویکرد سبد-3  

رویکرد مالی  -رویکرد تحلیل ارزش -رویکرداقتصاد اطلاعات-رویکرد سبد -4  

 

. کدامیک از دسته های رویکردهای ارزیابی سرمایه گذاری فناوری اطلاعات نتایج غیر مالی را 9

(31-32نیز در نظر می گیرید؟)نیمسال اول   

رویکرد نسبت  -1  

رویکرد سبد  -2  

رویکرد مالی -3  

  رویکرد چند معیاره-4

 

.اختلاف منافع خالص بدون اطلاعات و منافع خالص با اطلاعات چه نامیده می شود ؟4  

تحلیل های هزینه و فایده  -1  

ارزش اطلاعات  -2  

تحلیل بهره وری  -3  
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بازده سرنایه گذاری -4  

 

 پاسخ

 ب (1

 ب (2

 د (3

 ب (4

 

 

 (2059تا  2019صفحات )
 تهیه و گردآوری:

 مهناز مشهته

 

 اطلاعات چیست؟ فناوری اقتصاد های راهبرد

 سپاری برون و هزینه بازیافت 

 سیستم . کنند نیزتوجیه را آن های هزینه باید اطلاعات، فناوری منافع ارزیابی و شناسایی بر علاوه ها سازمان

 هزینه از دقیقی معیار باید اینکه اول :کاردارند و سر مسأله دو با آل ایده وضعیت در سازمان، حسابداری های

 گذاری سرمایه بابت کاربران از باید اینکه دوم . کنند فراهم کنترل مدیریت اهداف برای را اطلاعات فناوری کل

 اهدافش به سازمان دستیابی به که ای گونه )به اطلاعات فناوری زیرساختی ومعمولا  مشترک خدمات و ها

  . نمایند دریافت مبالغی کمک کند(

 ؟اطلاعات چیست فناوری خدمات یابی هزینه برای راهبرد دو

 هزینه بازیافت-1 

 سپاری برون -2 
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 هزینه: بازیافت

 کند. می یافته عمل تخصیص هزینه مرکز یک عنوان به اطلاعات های سیستم بخش ها، سازمان بعضی در

 فناوری های هزینه تمامی رویکرد، این در .شوند می وارد سربار، هزینه کلی حساب یک به ها هزینه تمامی

  .شوند می داده تخصیص کاربران به صورت، ترین دقیق به کاربرد، سطح و های واقعی هزینه برمبنای اطلاعات

 

 چنین رویکردی )بازیافت هزینه( چیست؟ مشکل

 ندارد، صریحی هزینه هیچ شودکه می تبدیل رایگان کالایی به اطلاعات فناوری حالت، این در که است این 

 داشت. نخواهد وجود آن، هدررفتن از پرهیز یا استفاده کنترل برای ای انگیزه هیچ بنابراین

 

 چیست؟ رفتارگرا هزینه بازیافت

 فناوری خدمات های هزینه سیستمی، چنین .است رفتارگرا هزینه بازیافت سیستم یک از استفاده سوم، رویکرد

 با پرداخت قابل مبالغ اگر حتی باشد؛ سازمانی اهداف درراستای که کند می تنظیم ای گونه به را اطلاعات

  .باشند نداشته تطابق واقعی های هزینه

 

 رفتارگرا( چیست؟ هزینه سیستم )بازیافت نوع این اصلی هدف

 .است کاربران رفتار بر تأثیرگذاری 

 

 رفتارگرا: هزینه بازیافت مثال برای

 و کند تشویق مصرف ساعات کم در را مرکزی پردازش از استفاده بخواهد است ممکن سازمان مثال، برای

 به کمتری هزینه ظهر از بعد 4 تا 1 ساعات در پردازش جهت کاری، واحدهای از تا بگیرد تصمیم بنابراین

 . کند دریافت ظهر، تا صبح 1 از پردازش نسبت

 

 ی چیست؟ راهبرد برون سپاری

 حفظ را خود خبره کارکنان آورید، وجود به کارجدید و کسب توانید می آن طی که است متداول رویکرد یک 

 قابلیت گیری کار به راهبردی، سپاری برون . نمایید مدیریت اثربخش، به نحوی را نوظهور های فناوری و کنید
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 سپاری عملکردها برون بر علاوه فکری سپاری برون از برداری بهره با را دیگران های گذاری وسرمایه علمی های

 .نماید می تسهیل سنتی، خدمات و

 

 اقتصادی بکارمی رود؟ یک راهبرد عنوان به سپاری(  چگونه )برون

 کارکردها، اکثر از درپشتیبانی را مهمی نقش و است سازمانی هر از حیاتی جزئی تقریبا   اطلاعات فناوری اکنون،

 مدیریت آن . است تغییر حال در دائما  و گران پیچیده، توانمندکنند یک تنها اطلاعات فناوری .کند می ایفاء

 چنین برای شاید .دشواراست هستند، برخوردار مدیریتی های مهارت متوسط که از هایی سازمان برای حتی

 آن، های هزینه کنترل و اطلاعات اقتصادی فناوری منافع کسب برای راهبرد ترین اثربخش هایی، سازمان

 جای به سازمان از خارج فروشندگان از اطلاعات خدمات فناوری تحصیل سپاری، برون .باشد  سپاری برون

 است. سازمان داخلی اطلاعات های سیستم واحد

 

  : از عبارتند سپاری برون از آمریکایی های شرکت استفاده عمده دلایل

  (363) رقابتی برمزیت تمرکز_1

  (363) هزینه کاهش_2

 (133) کیفیت بهبود_3

 (113) به بازاررسانی  سرعت افزایش_4 

 (4)3 نوآوری سرعت افزایش_5 

 سپاری، ند برون رو این. است شده متداول بسیار افزار، نرم توسعه مرزی برون سپاری برون اخیر، های سال در

 بلوغ مدل مانند هایی مدل از تبعیت آنها و فرایند کیفیت روی هندی های شرکت تأکید از ناشی زیادی حد تا

  .باشد می ، 1111 گواهینامه ایزو و 3 افزار نرم مهندسی مؤسسه افزاری نرم قابلیت

 

 بگیرند نظر راکه سازمانها باید در مرزی برون سپاری برون حتمیت عدم و خطرات معادله

 : از عبارتند 

 دانش رفتن دست از)4(فرایند نظم (3) اطلاعات از حفاظت و امنیت (2) هزینه کاهش به مربوط انتظارات(2)

 قوانین رعایت عدم (7)نظر مورد مسیر از انحراف )6(محصول درتحویل فروشنده موفقیت عدم (5) سازمانی

 . دانش انتقال (11) کلیدی کارکنان جابجایی) 1(فرهنگی  های تفاوت (0) دولتی
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 عمومی چیست؟ اشتراک پردازش و افزاری نرم خدمات دهندگان مفهوم ارائه

 از را افزاری نرم های حل راه و خدمات مرکزی، و سازمان( از خارجی )خارج داده مرکز یک از فروشنده یک

 مدیریت می محلی صورت به شما های داده که رسد می نظر به نماید. می توزیع و اینترنت،مدیریت طریق

  .آیند می سازمان، از خارج داده مرکز یک از حقیقت در که شوند،درحالی

 

 مدیریتی چه کسانی هستند؟ خدمات دهندگان ارائه

 دیوار قبیل سیستم از سازمانی های برنامه ای است که از راه دور ، فروشنده مدیریتی، خدمات دهنده ارائه یک

 نظارت میکند. و مدیریت را غیره و شبکه زیرساخت الکترونیکی، کار و خاص کسب ها ،برنامهCRM ،ERPآتش،

 

 الکترونیکی: تجارت و سپاری برون

 برون به تصمیم اطلاعات فناوری به مربوط های فروش دارایی به نیاز دلیل به است ممکن ها سازمان از بعضی

 کلیدی های برنامه تا کند می وادار را ها شرکت الکترونیکی، تجارت های اجرای برنامه به علاوه، .بگیرند سپاری

  . کنند سپاری برون نظیر، کم وسعتی را در حیاتی و

 

 گیرد چیست؟ قرار موردتوجه باید الکترونیکی تجارت سپاری برون در که مهمی بسیار مسأله

 است. خارجی های شبکه سازی پیاده

 

 برون سپاری را نام ببرید؟ بالقوه شش مورد از مزایاومنافع

 مالی:

 .دیگر کاربردهای برای سرمایه شدن آزاد نتیجه در و سنگین گذاری سرمایه از اجتناب •

 .ها هزینه برابر در بهتر پاسخگویی و نقدینگی جریان بهبود •

 .پرسنل و افزار نرم افزار، سخت کامپیوتر، مکان اشتراک و مقیاس اقتصاد اثر در فایده هزینه نسبت کاهش •

 .اداری قیمت گران فضای از استفاده به کمتر نیاز •
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 فنی:

 .اطلاعات جدید های فناوری به دسترسی •

 .افزارها سخت از تری وسیع دامنه دلیل به افزار نرم انتخاب در بیشتر آزادی •

 .فناوری های پیشرفت به تر آسان دستیابی توانایی •

 .فنی های مهارت به تر گسترده دسترسی •

 .ها برنامه تر سریع توسعه •

 مدیریت:

 .کار و کسب اصلی های فعالیت اجرای و توسعه بر تمرکز •

 .کننده تأمین به عملیاتی های مسئولیت و تهیه( و تولید )طراحی، اطلاعات فناوری توسعه کردن محول •

 .اطلاعات فناوری متخصص کارکنان نگهداری و استخدام به نیاز عدم •

 انسانی: منابع

 .نیاز زمان در ها مهارت از جامعی منبع در موجود تخصصی های مهارت کارگیری به فرصت •

 .کارکنان برای ها فرصت و کارها توسعه و بهبود •

 کیفیت:

 ببینید( را 15 )فصل خدمات سطوح دقیق و روشن تعریف •

 .عملکرد به نسبت پاسخگویی بهبود •

 .کیفیت تضمین •

 پذیری: انعطاف

 .کار و کسب نیازهای به سریع پاسخگویی •

 .اطلاعات فناوری های نشیب و فراز تر اثربخش اداره توانایی •

 

 خطراتی که در برون سپاری مطرح می شود را نام ببرید؟
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 از کار کردن خالی شانه 

 کار نتایج  دزدیدن 

 طلبانه فرصت مجدد گذاری قیمت 

 

  : از رتند عبا خطرات برون سپاری سایر

 خدمات ارائه در او ناتوانی یا فروشنده توسط احتمالی قرارداد نقض سپاری، برون تصمیمات بودن فسخ غیرقابل

 وابستگی اطلاعات، فناوری کلیدی های مهارت فقدان اطلاعات، تصمیمات فناوری بر کنترل عدم نظر، مورد

و  شروط کنترل غیرقابل رشد و کارکنان وری بهره و روحیه کاهش ها، داده بر فقدان کنترل فروشنده، به

 .قرارداد بندهای

 

 سپاری چیست؟ برون احتمالی های ریسک دیگر از

 ها هزینه تمامی گرفتن نظر در عدم 

 

 برون سپاری را نام ببرید:  پنهان های چند مورد ازهزینه

 قرارداد بستن و مناسب فروشنده برای جستجو (1)

 فروشنده یک به داخلی ازحالت اطلاعات فناوری انتقال (2) 

 ها فعالیت مدیریت هزینه (3) 

 سپاری برون از پس داخلی فناوری اطلاعات به بازگشت (4) 

 

 مدنظرقرار سپاری، برون قراردادهای به مربوط خطرات درمدیریت را های باید چه راهبرد ها سازمان

 دهند؟

 کنید: درک را پروژه _2

 انتظار، مورد اقتصادی منافع کسب منبع و آن روش اجرای نیازها، جمله از از پروژه ، زیادی درک باید کارفرما

 باشد. داشته
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 کنید: حکومت و بیندازید تفرقه_1

 را سپاری برون ریسک زیادی حد تا بیشتر،    مدیریت قابلیتبا  تر کوچک ء اجزا به بزرگ پروژه یک تقسیم 

 خروج را راهبرد بتواند کارفرما پروژه، از بخشی ضعف صورت در که کند می فراهم امکان را این و داده کاهش

 . نماید. اتخاذ

 کنید: تعیین را قهایی مشو_9

 تواند می شوند، گیری اندازه دقیق طور میتوانند به که هایی ت فعالی مبنای بر قرارداد در ها مشوق طرح 

 شود. مطلوب عملکرد به دستیابی باعث

 ببندید: مدت کوتاه قراردادهای _4

 در ضروری های بازبینی مورد در مذاکره برای لازم های باید مکانیزم بلندمدت قرارداد یک انعقاد صورت در 

 شوند. گرفته نظر

 کنید: کنترل فرعی را قراردادهای_5

 مشتری به را فرعی توافقات هرگونه و فروشندگان انتخاب جمله از فرعی قراردادهای کنترل امکان باید قرارداد 

 بدهد.

 :دهید انجام انتخابی صورت به را برون سپاری _6

 نکرده سپاری برون را خود اطلاعات فناوری خدمات اعظم بخش دهند ترجیح می که هایی شرکت از بسیاری 

 کار به را این راهبرد شبکه( امنیت یا سیستم سازی یکپارچه مانند)نمایند  واگذار را خاصی های تنها زمینه و

  .برند می

 

 الکترونیکی در مقابل سیستم های ساده: تجارت و وب بر مبتنی های سیستم مقایسه  اقتصاد

 و منافع .دهند افزایش را سودآوری و وری بهره قابل توجهی، حد تا توانند می وب بر مبتنی های سیستم

 منافع بگیریم، نظر در را وسیع آن تعریف اگر . دارد آن تعریف به بستگی الکترونیکی، تجارت های هزینه

 هر متوسط عادی: هزینه فیزیکی محصولات دارد. برای بر در جامعه و فروشندگان خریداران، برای چشمگیری

  مدیر کردن یک اضافه سربارمثلا  هزینه افزایش دلیل به آن، از پس اما یابد، می کاهش معینی تا میزان واحد،

 محصول، مقدار افزایش با برای محصولات دیجیتالی:  کند می افزایش به شروع هزینه بازاریابی، های هزینه و

 بنابراین، است، کم بسیار دیجیتالی محصولات مورد ر د متغیر هزینه. یافت خواهد ادامه همچنان هزینه کاهش

متوسط  هزینه در مداومی کاهش باعث محصول، مقدار در افزایش شد، داده ثابت پوشش هزینه که زمانی

 .شد خواهد
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 کنترل: از های خارج پروژه و فناوری اطلاعات های شکست

 برخی به یا خورند می شکست کاملا   یا اطلاعات های توسعه سیستم های پروژه از عظیمی بخش واقع، در

 یابند. نمی دست معقول( هزینه یا توسعه مناسب زمان نظر، های مورد اصلی)ویژگی مقاصد

 

 صعودی: های بازده

میباشد  پایین اضافی، بسیار های نسخه تولید  هزینه اما است، بالا بسیار جدید افزارهای نرم توسعه اولیه هزینه

 از افزایش تولید بالا میرود. تر سریع سودآوری که چرا است، سرمایه صعودی بازده که در نتیجه،

 

 دارند را نام ببرید: بازاربالاتری سهم که هستند هایی شرکت نفع به عامل که دو

 عامل: اولین 

 به منجر امر این و کنند می جذب را کاربران تعدادی از صنعت، یک در پیشرو ای،محصولات شبکه تأثیر 

  .میگردد منجر غالب محصول موقعیت بیشتر تقویت نهایتا  به که شود می مکمل محصولات توسعه

 دومین عامل:

 سراغ محصول معمولا  کاربران بنابراین . است دشوار جدید، افزارهای نرم اکثر شدن، یادگیری پایبند تأثیرات

  . شوند تغییر به مجبور یا باشند بهتر بسیار اینکه مگر روند نمی متفاوت

 

 :نوین  های طریق فناوری از بازار تغییر

 کند. کاملا  متحول را صنعت یک اقتصاد که دارد را ظرفیت این اطلاعات، فناوری موارد، بعضی در

 

 برخی در و تر مدیریتی اثربخش های فعالیت مستلزم اطلاعات، مدیران به دلیل اینکه فناوری

 :باشند مسئول و آگاه مسائل به چه  نسبت باید است متفاوت موارد

 مداوم: تغییر و رشد _2
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 سازمان با مرتبط جدید های فناوری تا بگیرند نظر را تحت موجود های پیشرفت مداوم طور به باید مدیران 

 .دارند نگه روز به آنها، بالقوه اثرات به نسبت را و سازمان نموده شناسایی را خود

 ناملموس: منافع سوی به ملموس منافع از وضعیت تغییر _1

 به نظیر نظیر به صورت به اطلاعات فناوری یک با یدی کار نیروی جایگزینی های خودکارسازی، پروژه در 

 ناملموس منافع به بستگی زیادی تا حد اطلاعات، فناوری کاربردهای اقتصادی توجیه .گیرد نمی صورت راحتی

 گیرند کار به و شناسایی کرده را ابزارهایی باید مدیران  .مشتری دارد به ت خدما بهبود یا کیفیت افزایش مانند

 اطلاعات، فناوری های گذاری سرمایه گیری برای تصمیم فرایند در را ناملموس منافع بتوان آنها وسیله به که

 .کرد وارد

 نیست: قطعی هیچ چیز _9

 های سرمایه بازگشت تا کنند را کنترل آن و نموده ریزی ه برنام را خود اجرایی کارهای فعالانه باید مدیران 

 .دهند افزایش را خود اطلاعات فناوری

  هزینه: بازیافت _4

 کنترل برای ای انگیزه نمایند، پولی پرداخت اطلاعات فناوری خدمات برای که نباشند مجبور کاربران اگر

 جهت آن اصلی هدف که است هزینه بازیافت سیستم یک این مشکل، حل .راه داشت نخواهند آن، های هزینه

 .باشد می سازمان اهداف راستای در کاربران،رفتارهای  به دادن

 :ریسک _5

 مدیریت، دخالت میزان .کنند ارزیابی فناوری اطلاعات، های پروژه اجرای از قبل را ریسک سطح باید مدیران

 .باشد داشته تناسب پروژه، هر ریسک با باید خاص مدیریتی، های با تکنیک همراه

 :برون سپاری_6

 برون را خود اطلاعات فناوری کارکردهای از بخشی یا کل که تصمیم بگیرد سازمان است ممکن شرایطی، در

 بهترین به قرارداد، مدت طی و مناسب زمان در سپاری قرارداد برون بندهای که شود مطمئن باید کند سپاری

 .شود می محقق او های جهت خواسته در نحو

 صعودی: بازده _7

 در .کند می عمل صعودی، بازده یک الگوی تحت اغلب  است اطلاعات فناوری بر آن اصلی تمرکز که صنعتی 

 مدیران . بود خواهد سرمایه نزولی بازده دارای کند، می فیزیکی تولید محصولات اساسا   که نعتی ص مقابل،

های  راهبرد و روند می کار به هستند، آن مسئول که محصولاتی برای الگو که کدام دهند تشخیص باید

 .ببرند کار به آنها برای را هستند تر مناسب همه از که مدیریتی
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 تست

 

 (32کدام گزینه برون سپاری را بدرستی تعریف می کند؟)تابستان -2

 الف(تحصیل خدمات از فروشندگان خارج از سازمان به جای واحد سیستم های داخلی سازمان

 واحدهای مختلف درونی وبیرون سازمانی ب(تعریف پروژه برای کلیه نیازمندیهادرسازمان و واگذاری آنهابه

ج(تامین نیازمندیهای سازمان با استفاده از مشاوران خارج از سازمان که به صورت پروژه ای با سازمان 

 همکاری می کند.

 د(نگاه بیرونی درتعیین راهبردهای سازمان

 

رد ودرکنار آن فروشنده ای که اجزانرم افزارموردنیاز سازمانها رابه صورت بسته در می آو -1

خدمات توسعه،بهره برداری،نگهداری وسایرخدمات رااراعه می دهد چه نامیده می 

 (32-31شود؟)نیمسال اول

 الف(شرکتهای خدمات رایانه

 ب(مشاوران نرم افزار

 ج(پیمانکاران واحد

 د(اراعه دهندگان خدمات نرم افزار

 

 (83-30است؟)نیمسال اول کدام یک از گزینه های زیر جزوخطرات درموردبرون سپاری -9

 الف(غیرقابل فسخ بودن تصمیمات برون سپاری

 ب(نقص احتمال قراردادتوسط فروشنده

 ج(عدم کنترل برتصمیمات فناوری اطلاعات

 د(همه موارد
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 (83-30مشکل اصلی در ارزیابی سرمایه گذاری فناوری اطلاعات چیست؟)نیمسال دوم -4

 الف(تناقض بهره وری

 افع ناملموسب(اندازه گیری من

 ج(تناقض حجم اطلاعات

 د(چالش ارزیابی بازدهی فناوری اطلاعات

 

 پاسخ

 الف (1

 د (2

 د (3

 ب (4

 

 

(2083تا  2060صفحات )  

 تهیه و گردآوری:

 محبوبه زاهدی 

 

.در اجرای مرحله دوم در رویکرد اختصاصی شور بریج با عنوان ئی متودولوژی با چه چالش هایی 2

 روبرو شد؟

 یکپارچه دهی، سفارش سیستم با نحو بهترین به بتوانند ها سففارش انجام و مالی، انبار بخش آنکه برای اولا 

 مجددبرخی طراحی به و اسففت مشففاور یک خدمات مسففتلزم امر این . اسففت نیاز مورد شففوند،تخصففص
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 اینترنتی، پشتیبانی پروژه برای متعددی داخلی های سفیاسفت همچنین، .شفود می منجر کاری فرایندهای

 با ارتباط در مشففخص ایجاد قواعد با پیچیده، گذاری قیمت سففیاسففت یک مثال، برای . شففدند داده تغییر

 شد. ایجاد تخفیف دهی،

 

 .دو سال پس از یکپارچه شدن سیستم سفارش دهی چه نتایجی توسط استرن گلد ثبت شد؟1

 دهی برخط، سفارش به را مشتریان از بیشتری تعداد رایگان، حمل ارائه طریق از گلد، استرن 

 .داد افزایش را پایه مشتری تعداد ترتیب، بدین و نمود تشویق

 است شده فروش و مشتریان افزایش تعداد به منجر محصول بیشتر تبلیغات. 

 اند کرده را تجربه اداری های هزینه در جویی صرفه و کارایی افزایش مشتریان، همچنین و شرکت. 

 است یافته کاهش زیادی حد تا معمولی پست سیستم و فکس از استفاده. 

  است شده کاری شرکای با بیشتری تماس باعث برخط حضور. 

 است. شده ایجاد فناوری شرکای با تنگاتنگی ارتباط

 

.دلایل پیچیدگی مسااله تحصیل را در چهار چوب تحصیل برنامه های فناوری اطلاعات توضیح 9

 دهید.

 اسففت ممکن و کنند می تغییر زمان، گذشفت با همواره هسففتند، متنوع بسففیار فناوری اطلاعات های برنامه

 اطلاعات فناوری های برنامه تحصیل برای واحدی روش علاوه، به . شوند شفامل را متعددی شفرکای کاری

 .و د این از ترکیبی نمودیا سففپاری برون داد، توسففعه سففازمان داخل در را آنها توان می .  ندارد وجود

 برای .است ساخته پیش از اجزاء با ها برنامه سفاخت شفود، می متداول زمان به مرور که دیگری اسفتراتژی

 دارای اجزائی ازفروشندگان تواند می واحد برنامه یک حتی .شوند شناسایی آنها ترین باید مناسب اسفتفاده

 .باشد مختلف و متعدد
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 دهید..پنج گام اصلی فرآیند تحصیل یک برنامه فناوری اطلاعات را به اختصار توضیح 4

  .اطلاعات های سیستم ریزی برنامه و توجیه شناسایی، . 1 گام

 . شوند می ساخته کار، و کسب فرایندهای از برخی توانمندکننده عنوان به اطلاعات، معمولا  های سفیسفتم

 تحقق جهت .باشففد آن خاص فرایندهای و سففازمان کلی مه برنا راسففتای در باید آنها ریزی بنابراین، برنامه

 شوند. مجددا ساختاردهی هایی، فرایند چنین باشد لازم است ممکن اطلاعات، فناوری پشتیبانی منافع همه

 سیستم. تحلیل رویکرد  -اطلاعات فناوری معماری . ایجاد2 گام

 نحوه ذهنی ترسیم ، اطلاعات فناوری معماری . است ت اطلاعا فناوری معماری خلق گام، این هدف اصفلی

 . است خاص برنامه یک های قابلیت سازمان، توسط اطلاعاتی اهداف تحقق

 . برنامه تحصیل و توسعه گزینه یک انتخاب .3 گام

 یابند از جمله: توسعه متعددی رویکردهای با توانند اطلاعات، می فناوری های برنامه 

 سازمان داخل در سیستم ساختن . 

 فروشنده یک به سفارشی سیستم یک ساخت کردن واگذار. 

 فروشنده یا خودتان توسط  آن نصب و برنامه یک خرید. 

 عمومی پردازش اشتراک طریق از آن اجاره یا افزاری نرم خدمات دهنده ارائه یک از افزار نرم اجاره. 

  . گردد می تهیه موردنظر، سیستم شد، گیری تصمیم گزینه یک مورد در که زمانی

 غیره. و اتصال نصب، .4 گام

 سایر و داده های پایگاه خارجی، های شفبکه شفرکت یا داخلی شفبکه به باید اطلاعات، فناوری های برنامه 

 . شوند متصل ها، برنامه
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 نگهداری. و برداری . بهره5 گام

 فناوری عرصه در گردند سپاری برون یا شوند انجام صورت داخلی به توانند می هم نگهداری و برداری بهره 

 . باشد مشکل بزرگی تواند می افزار نرم نگهداری هستند، سریع بسیار تغییرات اطلاعات،

 

 .از دیگر علل بکارگیری برنامه های پروژه فناوری اطلاعات چیست؟5

 دولت، جدید قوانین از پیروی ضففرورت فروشففندگان، های کاربر،توصففیه های دپارتمان جانب از درخواسففت

 ارشد، مدیران  های درخواست اطلاعات، های سیستم واحد توصیه کمیته راهبردی، توصیه بازرسان، توصیه

 پردرآمد. های پروژه جستجوی

 

 .فرایند برنامه ریزی را نام ببرد.6

 سیستم. های نیازمندی مستندسازی 

 ها. داده و های اطلاعات جریان مطالعه  

 آنها. ویژه اهداف و کاربران های گروه بررسی 

 ریسک. آن مدیریت نگی چگو و شکست ریسک 

 

 .تحصیل برنامه های فناوری اطلاعات راتوضیح دهید.7

 در میتوان را اطلاعات فناوری های برنامه اسفتاندارد بازار( : اجزاء در )رویکردموجود ها برنامه خرید 

 برنامه، یک داخلی توسعه با مقایسه در موجود، بسته یک خرید .تجاری یافت های بسته از بسیاری

 به باید "خرید" گزینه .شود می وقت در جویی صرفه موجب و است ای به صرفه مقرون استراتژی

برای  مهم های ویژگی کلیه که گردد حاصل اطمینان تا شفود ریزی برنامه و گیرد مدنظر قرار دقت
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 هایی چنین بسته صفورت، این غیر در . دارند وجود شفده، انتخاب بسفته در آینده، و حال نیازهای

 .شوند فایده بی سرعت، به است ممکن

 جویی ها صفرفه برنامه داخلی توسففعه و خرید گزینه با مقایسفه در "اجاره" برنامه ها : گزینه اجاره 

 با عینا  شفده، اجاره های بسفته ممکن اسففت گاهی . دارد بر در را ها هزینه و زمان در توجهی قابل

 اغلب نیاز مورد که متداولی های ویژگی از بسففیاری اما نباشففند منطبق برنامه، های نیازمندی

 دارند. وجود شده، اجاره های بسته در معمولا  ها است، سازمان

 هزینه اسففت ممکن و برد می بیشففتری رویکرد،غالبا  زمان این برنامه ها: اگرچه داخلی توسففعه 

 شده ساخته برنامه بیشتر تطابق به منجر باشد،غالبا  داشته اجاره یا خرید با مقایسفه در را بیشفتری

 های برنامه داخلی توسففعه برای را لازم وزمان منابع که هایی شففرکت . دارد سففازمان نیازهای با

 خریداری استاندارد های برنامه از که رقبایی از تمایزخود برای اسفت ممکن دارند، اطلاعات فناوری

 . برگزینند را این رویکرد کنند، می استفاده شده، اجاره یا

 با مرتبط های فعالیت از بسیاری افزارها، سفخت ازدیاد راسفتای در نهایی: وسفیله کاربر به توسفعه 

 را، ها داده کردن وارد کار از ای عمده بخش کاربران، اکنون،. شدند منتقل محیط کار به کامپیوتر،

 یک و شففود بدل و رد اداره دو بین ای نامه تا بمانند منتظر آنکه جای به آنها .دهند انجام می خود

 دهد،خود انجام دسففت دور کامپیوتری داده پایگاه یک طریق از را گزارش تهیه کار اپراتورکامپیوتر،

 . نمایند می چاپ خویش، کار محل در و کنند می تهیه را نیاز مورد های گزارش

 

 .مزایا و محدودیت های گزینه خرید در تحصیل برنامه های فناوری اطلاعات ذکر کنید.8

 مزایا:

 دسترس هستند در آماده، افزارهای نرم از مختلفی انواع. 

 شود می وقت زیادی در جویی صرفه آن، ساخت جای به افزار نرم خرید با. 
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 ،خواهد دست به را چیزی چه که مطلع باشد افزار، نرم در گذاری ه سرمای از قبل تواند می شرکت 

 .آورد

 ،نیست کاربر تنها و اولین شرکت. 

 ببرد بین از را صرفا یک پروژه پرسنل استخدام به نیاز تواند می افزار نرم خرید. 

 کند می روزرسانی به را افزار م نر ئما ا د ، فروشنده. 

 .قیمت بسیار کمتر از دیگر حالات ممکن است 

 محدودیت ها:

 آن سففازی پیاده دارد احتمال یا غیرممکن باشففد، یا دشففوار اسففت ممکن افزار، نرم در تغییر ایجاد 

 .باشد کار و کسب فرایندهای در تغییرات عظیمی مستلزم

 ،داشت نخواهد جدیدآن های نسخه و افزار نرم اصلاحات بر کنترلی شرکت . 

 باشد دشوار تواند می های موجود، سیستم با شده خریداری افزار نرم سازی یکپارچه. 

 کنند عوض را خود کار و کسب یا رها کرده را محصولی از پشتیبانی است ممکن فروشندگان. 

 

 . لایه های پردازش اشتراک عمومی را توضیح دهید.3

 و نظارت ایجادهماهنگی، کار ابزارها این .محور سففیاسففت خدمات سففطح در مدیریت ابزارهای 

 و پیوسففته یکدیگر به چندگانه زیرسففاختی، اجزاء که دهند می انجام ای گونه به را دهی گزارش

 .دهند ارائه را کاری خدمات

 مدیریت فناوری های شففیوه بهترین انواع ابزارها، این .ر محو ت سففیاس بع منا مدیریت ابزارهای 

 می استاندارد و را خودکارسازی ها سرمایه ردیابی و خطاها مدیریت تا اولیه پیکربندی از اطلاعات،

 .کنند

 در شبکه، سازی و ذخیره دهنده، سرویس منابع که آن امکان ابزارها ی سفازی. این مجاز ابزارهای 

 می فراهم را کنند نیازها،تغییر تغییر با بلافاصله و شوند مدیریت و اسفتفاده گسفترده، محیط یک
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 را آنها و گذاشته اشتراک به را ارائه چند منبعی  و چارچوب به مربوط خدمات ابزارها، این . نمایند

 .نمایند می مشتری فراهم دسترسی برای

 

 نام ببرید..رویکردهای توسعه داخلی را 20

 آنها که اجزاء کرد انتخاب تخصففصففی های برنامه مورد در باید فقط را گزینه این  .أ مبد از سففاخت 

 فراهم را نیازها با بهترین مطابقت اما اسففت کند و قیمت گران بسففیار ، فرایند این . نیسففت موجود

 .آورد می

 توانند می اطلاعات دارند، فناوری کارآزموده کارکنان که هایی شففرکت  .ء اجزا کمک به سففاخت 

ها  شففرکت یا نمایند اسففتاندارد اسففتفاده اجزاء از خود، مختص های برنامه نگهداری و سففاخت برای

 یکپارچه و قرار داده هم کنار در را اجزاء که کنند واگذار شرکتی به را توسعه فرایند کل توانند می

 . نماید می

 

 . توسعه داخلی توسط چه کسانی انجام شود؟22

 انجام شود. نهایی یا کاربران پیمانکاران اطلاعات، های سیستم بخش پرسنل توسط تواند می داخلی توسعه

 

 .متدولوژی های تلید داخلی برنامه ها را نام ببرید.21

 .روش نمونه اولیه2.چرخه حیات توسعه سیستم ها   1    

 

از روش نمونه اولیه استفاده می . چرا بسایاری از شرکت ها برای توسعه فناوری اطلاعات خود 29

 کنند؟
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 صریحو روشنی که وجود آنها برای  اطلاعات فقدانSDLC  است لازم . 

 ،باشند. پیشگام بازار، در خواهند آنها می و دارد زیادی اهمیت زمان 

 ،باشد سودمند تواند می ها، برنامه طراحی کاربران در مشارکت همواره . 

 

 نهایی چیست؟ . محدودیت های پردازش کاربر24

 لازم های کنترل اگر بنابراین نباشففند، مهارت کافی دارای کامپیوتر، زمینه در اسففت ممکن نهایی کاربران

 . افتاد خواهد خطر به هزینه، و کیفیت نشود، اعمال

 در است وممکن کنند نمی صرف خود کار برای مستندسازی لازم زمان نهایی، کاربران از بسفیاری علاوه، به

 . نمایند کوتاهی امنیتی، اصول کامل رعایت

 

 . برون سپاری در تحصیل برنامه ها به چه معناست؟25

 پیمانکاران خدمات از کمتری دارند بودجه و اطلاعات فناوری پرسنل که متوسفطی یا کوچک های شفرکت

گزینه  نیز بزرگ های شرکت برای خاص شرایط در پیمانکاران، این  .برند می بهره بیشفتر شفرکت، از خارج

 فناوری کسففب خدمات برای خارجی های سففازمان یا پیمانکاران از اسففتفاده . شففوند می محسففوب خوبی

 می که کنند می انتخاب را سپاری برون زمانی های بزرگ، .شفرکت شفود می نامیده برونسفپاری اطلاعات،

 داخلی های شففبکه کنند، آزمایش را اطلاعات جدید های فناوری بالا، گذاری اولیه سففرمایه بدون خواهند

 مربوط کارهای بخشی از یا کل توانند می پیمانکاران .بگیرند کمک متخصصین از یا نمایند را حفاظت خود

 . بگیرند عهده بر را اطلاعات فناوری توسعه به

 

 . کار اصلی یک ارایه دهنده خدمات نرم افزاری چیست؟26
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 کار این کند، مدیریت مشففتری، محل در را برنامه سففرورهای اینکه جای به افزاری، خدمات نرم دهنده ارائه

 یا اینترنت ازطریق ها برنامه این به دسففترسففی سففپس .دهد می انجام شففده کنترل متمرکز محل یک رادر

  ASPاستاندارد ، صورت میگیرد. بدین ترتیب  اینترنت مرورگر واسفط یک وسفیله به افزا ارزش های شفبکه

 دهد. ارائه می ها شرکت به را خدمات از کاملی مجموعه

 

 .ملاک های تعیین رویکرد توسعه برنامه چیست؟27

 ها بسته کارکردهای 

 اطلاعاتی نیازهای 

 برنامه بودن کاربرپسند 

 افزاری نرم و افزاری سخت منابع 

 سازی یکپارچه نصب؛ های دشواری 

 نیاز مورد نگهداری خدمات 

 آن سوابق و فروشنده کیفیت 

 تخمینی مالکیت هزینه کل 

 ملموس منافع گیری اندازه امکان 

 توسعه برای نیاز مورد پرسنل 

 آن برای ریزی برنامه و فناوری تحولات بینی پیش 

 محدودی( هزینه، )سادگی، گذاری مقیاس 

 نیاز مورد اندازه 

 عملکرد به مربوط نیازهای 

 نیاز مورد اطمینان قابلیت 

W
 
w
 
W
 
.
 
i
 
t
 
9
 
8
 
.
 
i
 
r

http://www.it98.ir


72 
 

 نیاز مورد امنیت 

 

 مختلف حصول سیستم ها چیست؟. مزایا و معایب روش های 28

 مزایا:

 کند می کمک کاربر، های نیازمندی شدن روشن به. 

 کند می کمک طراحی بودن پذیر امکان تعیین به. 

 کند می تشویق را کاربران واقعی مشارکت. 

 دهد می رواج را کاربران سیستم و دهندگان توسعه بین کاری تنگاتنگ ارتباط. 

 کند عمل می خوب شده، تعریف بدَ مشکلات مورد در. 

 نماید ایجاد را نهایی سیستم از بخشی تواند می. 

 معایب:

 شود مشکلات ناکافی تحلیل باعث است ممکن. 

 عملی نباشد کاربران، از زیادی تعداد مورد در دارد احتمال. 

 نکنند رها را اولیه نیز نمونه سیستم شدن تکمیل از پس کاربران، است ممکن. 

 شود باعث سردرگمی سیستم بودن نگهداری قابل و کامل است ممکن. 

 بیاورد پایین را تواند کیفیت می امر این که شود می ساخته سرعت به سیستم. 

 

 تست

 

 (2932-31کدامیک از تعاریف زیر مربوط به برون سپاری می باشد؟)نیمسال اول  -2
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 الف.تحصیل خدمات فناوری اطلاعات از مشتریان سازمان

های فناوری اطلاعات به کاربران بر مبنای هزینه های واقعی و سطح کاربرد به دقیق ترین ب.تخصیص هزینه 

 صورت

ج.تخصففیص هزینه های فناوری اطلاعات به مشففتریان بر مبنای هزینه های واقعی و سففطح کاربرد به دقیق 

 ترین صورت

تم های اطلاعات داخلی د.تحصیل خدمات فناوری اطلاعات از فروشندگان خارج از سازمان بجای واحد سیس

 سازمان

 

کدامیک از موارد زیر از معایب روش توسعه داخلی برنامه به روش نمونه اولیه است؟ ) تابستان  -1

2983) 

 الف.کاهش مشارکت کاربران

 ب.عدم ارتباط کافی توسعه دهنده و کاربر

 ج.سرعت کم علیرغم کیفیت بالا

 د.تحلیل نا کافی و ایجاد مشکل در سیستم

 

در مدل چهار مرحله ای برنامه  "برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعات"کادام گزیناه برای  -9

 (2932ریزی فناوری اطلاعات صحیح است؟)تابستان 

 الف.برنامه ریزی و تخصیص منابع برای برنامه های کلی در رابطه با فناوری اطلاعات
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 ب.مشخص کردن نیازمندی های کلی اطلاعاتی سازمان

 ابطه ای میان برنامه کلی سازمان و برنامه فناوری اطلاعاتج.تعریف ر

 د.مشخص کردن روشها و نهایتا انتخاب راه کارها برای توسعه فناوری اطلاعات

 

دساترسی به فناوریهای جدید اطلاعات جز منافع بالقوه کدام برونسپاری زیر است؟) نیمسال  -4

 (2983-30اول 

 الف.مالی

 ب.فنی

 ج.مدیریت

 پذیرید.انعطاف 

 

 پاسخ

 د (1

 د (2

 ج (3

 ب (4
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(2219تا  2083صفحات )  

 تهیه و گردآوری:

 الهه ملاک 

 

 انتخاب فروشنده ونرم افزاروسایر مسائل مربوط به پیاده سازی

  چیست؟ اطلاعات فناروی برنامه یک توسعه اصلی های ازجنبه یکی .2

 .است آنها افزاری نرم ومحصولات فروشندگان  مدیریت و انتخاب

 

 ؟نام ببریدرا افزاری نرم بسته و افزار نرم فروشنده یک انتخاب گام شش .1

 بسته و فروشندگان ارزیابی :3 گام . ارزیابی های ملاک تعیین :2 گام . بالقوه فروشندگان شناسایی :1 گام

 های نامه موافقت تهیه :6 گام . قرارداد بستن برای مذاکره :5 گام . بسته و فروشنده انتخاب :4 گام .ها

  . خدمات سطح

 

 ؟  بالقوه چگونه انجام می شود فروشندگان شناسایی .9

 شده ارائه های لیست افزاری، نرم های کاتالوگ از طریق تواند می افزار، نرم بالقوه فروشندگان شناسایی

 در فعال همتایان افزار، نرم حوزه در خبره مشاورین تجاری، و فنی افزار، مجلات سخت ن فروشندگا توسط

 از زیادی تعداد معمولا  منابع، این در جستجو نتیجه گیرد در انجام اینترنت، در و جستجو ها شرکت سایر

 . شوند می شناسایی ها بسته و فروشندگان

 

 افزاری چیست نرم بسته و فروشنده یک ارزیابی در کار ترین حساس و دشوارترین .4

 وچندمورد را نام ببرید؟ 
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 های زمینه از مورد چند . است بسته و فروشنده بهترین انتخاب برای ها ملاک از دقیقی مجموعه تعیین

 فنی نیازهای سیستم، کارکردی های نیازمندی فروشنده، های ویژگی : از عبارتند دقیق، های ملاک تعیین

 نرم بسته از فروشنده پشتیبانی و شده ارائه مستندسازی کیفیت مقدار و کند، تأمین باید افزار نرم که

 افزاری.

 

 .درخواست طرح را شرح دهید ؟ 5

 نموده ارائه را پیشنهادی طرح که کند می دعوت آنها از و شود می ارسال بالقوه به فروشندگان که مستندی

 می تأمین را شرکت نیازهای چگونه که دهند توضیح و کرده توصیف را خود افزاری نرم بسته آن، در و

 اختیار در سیستم، از توقعات اهداف و با ارتباط در را فروشندگان نیاز مورد اطلاعات طرح، درخواست .کنند

 دهد می قرار آنها

 

 .درخواست طرح چه اطلاعاتی رادراختیارفروشندگان قرارمی دهد؟ 6

 طرح ارزیابی کلی های ک ملا شد، خواهد استفاده آن در سیستم که محیطی : از عبارتند اطلاعات این

   . پیشنهادات این تحویلشرایط  و پیشنهادی های

 

 . ارزیابی فروشندگان وبسته هاچگونه انجام می شودوهدف آن چیست؟ 7

 . شوند ارزیابی باید که کند می فراهم را اطلاعات از حجم وسیعی ،RFP به فروشنده چندین های پاسخ

 افزاری نرم های بسته و فروشندگان های شرکت و قابلیت نیازهای فاصله بین تعیین ارزیابی، این هدف

 اهمیت برای وزنی که ترتیب این به .شود می داده کلی یک امتیاز ها بسته و فروشندگان به اغلب، . است

 بندی می رتبه معین، وزن با ها ملاک از یک هر مورد در فروشندگان، سپس . گردد می تعیین ملاک، هر

 فروشندگان از لیست کوتاهی نهایت، در . گردند می ضرب مربوطه، های وزن در ها رتبه آن از پس و شوند

 .شود می تهیه دارند، را امتیازات مجموع بیشترین که هایی بسته و

 

 . انتخاب فروشنده وبسته چگونه انجام می شود؟8
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 می چگونه که گردد تعیین تا شود می آغاز بافروشندگان مذاکراتی شد، تهیه کوتاهی لیست اینکه از پس

 از یکی بنابراین، . دهند تغییر شرکت، نیازهای با موجود های اختلاف رفع برای را خود های بسته توانند

نیازهای  با سیستم تطابق برای احتمالا   که است تکمیلی توسعه های فعالیت گیری، تصمیم عوامل مهمترین

 با که کاربرانی نظرات علاوه، به .بود خواهد لازم شرکت، پردازش محیط با آن سازی یکپارچه یا شرکت

 نظر در باید نیز کنند را پشتیبانی سیستم باید که اطلاعات فناوری پرسنل و کرد خواهند کار سیستم

 .شود گرفته

 

 . انتخاب نرم افزار به چه چیزی بستگی دارد؟ 3

 به ماهیت برنامه. 

 

 .ملاک های انتخاب یک بسته نرم افزاری کاربردی رانام ببرید؟ 20

 مجدد استفاده و قابلیت استفاده 

 فایده – هزینه )نسبت مالی مسائل و هزینه( 

 آن هزینه و سیاست ارتقاء  

 رسانی کمک برای آن بودن دسترس در و فروشنده شهرت 

 فروشنده موفقیت داستانهای 

 سیستم گسترش قابلیت و انعطافپذیری 

 کاربران پذیرش و اینترنتی واسط سادگی مثال، برای بودن، مدیریت قابل 

 مستندسازی کیفیت و بودن دسترس در 

 لازم شبکه ساخت و سخت افزاری منابع 

 نیاز مورد آموزش 

 نیاز مورد نگهداری هزینه 

 کاربران و توسعه دهندگان )سرعت(یادگیری 

 عملکرد 

 داده ها با کار و درونی عمل پذیری 

 یکپارچه سازی سهولت 

 منفی متقابل اثر حداقل 
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 . مذاکره جهت بستن قراردادراشرح دهید. 22

 مقدار و نوع هم و افزار نرم قیمت هم کار، این با .است مهم بسیار افزار، نرم فروشنده با قرارداد عقد 

 که بود خواهد مرجعی تنها قرارداد، .گردد می مشخص شود، ارائه توسط فروشنده است قرار که پشتیبانی

اگر  علاوه، به . کرد استناد آن به توان می فروشنده، یا سیستم انتظار حد از تر پایین صورت عملکرد در

 مربوط تمامی جزئیات باید قرارداد باشد، شرکت نیازهای با آن تطبیق برای افزار نرم تغییر حال در فروشنده

 نرم بسته تأیید جهت لازم های تست دقیقا   باید قرارداد همچنین .گیرد بر در را تغییرات های ویژگی به

 .دهد شرح را افزاری

 

 .تهیه موافقت نامه های سطح خدمات راشرح دهید؟ 21

 و شرکت یک بین کار تقسیم با ارتباط در که هستند رسمی قراردادهای خدمات سطح های نامه موافقت

 کنترل توافق، مورد نقاط از ای مجموعه براساس بندی تقسیم این .گردند می آن، منعقد فروشندگان

 باید انجام چگونه ها آزمایش که دهند می توضیح قراردادها این شوند؛ می تعیین احتمالی و شرایط کیفیت

 با رابطه در خود اهداف است که آن دنبال به فروشنده داداگر انجام کاری چه باید اختلاف، موارد در و شوند

 ارائه و توسعه را اهداف این به برای دستیابی زم لا پشتیبانی خدمات باید بخشد، تحقق را ها برنامه نصب

 همکاری ایجاد هم و نماید تسهیل را کارها هم باید مدیریت فروشندگان، به نسبت کارا رویکرد دهد یک

 .کند

 

 باچه روش هایی انجام می شوند؟ خدمات سطح های نامه موافقت. تهیه 29

 برای امکان ایجاد(: 3) و پشتیبانی خدمات طراحی ی برا چارچوبی ارائه(: 2شرکا؛ ) وظایف تعریف (:1)

 .  ممکن حد تا ها سیستم بر لازم کنترل اعِمال جهت ها شرکت

 

 . مسائل مربوط به پیاده سازی را نام ببرید؟ 24

 آن سپاری برون یا بسایت و داخلی توسعه •

 .دهید قرار نظر مد را م افزاری نر خدمات ارائه دهنده یک از استفاده •
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 .بپردازید اطلاعات فناوری معماری تفصیلی مطالعه به •

 .اخلاقی مسائل و امنیت •

 .کنید ارزیابی را سیستمها داخلی توسعه جایگزین حلهای راه •

 

 راتوضیح دهید؟ آن سپاری برون یا ب سایت و داخلی توسعه .25

 مربوط های سایت وب حال، این با . کنند اداره را خود عمومی های سایت قادرندوب ها شرکت از بسیاری

 مورد در .بر دارند در عملکرد و امنیت سازی، یکپارچه با رابطه در را ای پیچیده مسائل برخط، فروش به

 در باید آنها سایت آیا که است کلیدی آن مسأله ورزند، می مبادرت اینترنتی فروش به که هایی شرکت

 دهنده ارائه یک به یا گردد اعمال آن بر بیشتری کنترل مستقیم ترتیب بدین و شود ایجاد شرکت، داخل

از  که دهد می را امکان این ها شرکت به که سپاری، برون گردد خدمات سپاری تر، برون تجربه با خدمات

 .یابند دست کامل کارکردهای به و کرده شروع هیچ،

 

.روش های تهیه منابع فناوری اطلاعات خارج از بخش سیستم های اطلاعات شرکت را نام 26

  ببرید؟ 

 کاربر طریق از توسعه و افزاری نرم خدمات دهندگان ازارائه استفاده سپاری، برون اجاره، ، خرید شامل

 .است نهایی

 

 سازی یکپارچه :تجاری شرکای و داده های پایگاه به اتصال

 .چرا اتصال به پایگاه داده اهمیت خاصی دارد؟ 27

 به را کاربران اتصال، فناوری،شوند متصل داده پایگاه یک به باید اطلاعات، فناوری های برنامه از بسیاری

 باشند، داشته دسترسی فروشنده داده پایگاه در موجود های به کاتالوگ تا کند می مجهز وب مرورگر یک

که  است برنامه سرور این اینجا در . کنند دریافت پاسخ بلافاصله و نموده رادرخواست خاصی های داده
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 واسط به عنوان پیچیده، داده های پایگاه برای برنامه سرور .کند می مدیریت را مشتری های درخواست

 .کند می عمل نیز کاربر مستقیم

 

 .چرااتصال به شرکای کاری اهمیت دارد؟ 28

 . است حیاتی کاری شرکای به اتصال الکترونیکی، تجارت مورد در ویژه به اطلاعات، فناوری موفقیت برای 

 به اتصال .گردد می انجام خارجی های شبکه وXML، /اینترنت EDI،EDI  طریق از اتصالی چنین

 الکترونیکی، تجارت های برنامه اتصال غالبا ،شود می انجام تأمین زنجیرۀ راستای در معمولا  کاری، شرکای

 . شود می شرکت یک گذاری سیاست و اجرایی شامل بخش

 

 . اساسا چه مواردی بین شرکای کاری به یکدیگر ایجاداتصال می کنند؟ 23

 یک گسترش امنیت،قابلیت سازگاری، ، اتصال مانند مسائلی سازی، شبکه مسأله بر علاوه رابطه، این در

 .شوند می مطرح نیز شرکت

 

 طراحی مجددفرایندهای کاری

 . عوامل محرک طراحی مجددفرایندها را نام ببرید.  10

 یتجار م افزارهای نر تطبیق .1

 تأمین زنجیرۀ مؤثرکردن و ساده .2

 خصوصی یا عمومی الکترونیکی های بازار در شرکت .3

 ن مشتریا به خدمات ارائه . بهبود4

 الکترونیکی تدارکات انجام .5

 مستقیم برخط بازاریابی شدن ن پذیر امکا .6
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 ه وری بهر افزایش و هزینه کاهش .7

 دکارسازی خو از پیش قدیمی، فرایندهای مجدد ساختاردهی .0

 الکترونیکی کار و کسب به وضعیت تغییر .1

 

 . فرایند کاری راتعریف کنید؟ 12

 تبدیل خروجی یک به و گرفته را ورودی نوع چند یا یک که هاست فعالیت از ای مجموعه کاری فرایند یک

 .کند می

 

 .تطبیق نرم افزارهای تجاری راتوضیح دهید؟ 11

 افزار نرم که است آن گزینه بهترین موارد، بسیاری افزار،در نرم اجاره یا خرید از برداری بهره حداکثر برای

 نبوده سازگار کاری فرایندهای با افزار، نرم اگر ندهیم اما تغییر را آن و کرده استفاده هست که طور همان را

 نرم از متأثر کاری فرایندهای که است آن گزینه بهترین مناسب نباشدگاهی، یا پذیر امکان نیز آن تغییر و

 اطلاعات ، های سیستم افزارهای نرم دسته، این متداول افزارهای نرم .کنیم مجدد راطراحی افزار

 .هستند کار و کسب عملکرد مدیریت و کار و کسب هوشمندی، ERPکارکردی،

 

.برای ساده وموثر کردن عملیات زنجیره تامین وهمکاری بهترباشرکای کاری چه چیزی لازم 19

 است؟ 

 اما کنند، تغییرمی زنجیره از کوچکی های بخش غالبا  . کند تغییر زنجیره این از هایی بخش لازم است

 . شود می مجدد طراحی زنجیره کل نیز گاهی

 

 .بسیاری از تولیدکنندگان وخرده فروشان ازچه بازاریابی استفاده می کنند وچگونه می باشد؟ 14
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 استفاده اینترنت طریق از ویژه به مستقیم، بازاریابی از فروشان، خرده همچنین و کنندگان تولید از بسیاری 

 هاو سفارش دریافت مجدد طراحی و طراحی مستلزم کار، و کسب مدل این به تغییروضعیت . کنند می

 آنهاست. تأمین

 

 .طراحی مجددفرایند کاری نتیجه چیست وآن را توضیح دهید؟ 15

 طی که روشی گردد؛ می حاصل  کاری فرایندهای مجدد مهندسی نتیجه در کاری، فرایند مجدد  طراحی

 ایجاد را توجهی قابل بهبود تا دهد می تغییر را خود کاری وزیربنایی فرایندهای اساسی طور به سازمان آن،

 می توجه ها سازمان کامل مجدد ساختاردهی به بیشتر ابتدا کاری، فرایندهای مجدد درمهندسی . نماید

 مجدد مهندسی های که پروژه گرفت چرا بر در را برخی فرایندها تنها و کرد تغییر مفهوم این شدبعدها،

 .شدند منجر متعددی های شکست به کاری فرایند

 

 .مدیریت فرایند کاری راتعریف کنید؟ 16

 روش و کاری جریان های سیستم که مجدداست ساختاردهی برای جدیدی روش کاری، فرایند مدیریت

 با ها سیستم افراد، با افراد تعامل فرایند دسته سه جدید،) روش این کند می ترکیب را مجدد طراحی های

 مدیریت دیگر، عبارت به .دهد می پوشش محور فرایند انداز چشم از را ) باافراد ها سیستم و ها، سیستم

 .هاست برنامه سازی یکپارچه و فرایند مدیریت کاری، جریان از ترکیبی فرایندهای کاری

 

 کاری فرایندهای مجدد طراحی در اطلاعات فناوری نقش

 . نقش کمکی فناوری اطلاعات در مهندسی مجددفرایندهای کاری راشرح دهید؟ 17

 فرایندهای خودکارسازی طریق از کیفیت ه وری بهر افزایش برای اطلاعات، فناوری که است سال های سال

 رو باشد، مجدد طراحی و ساختاردهی صحبت از که زمانی حال، این با . است شده گرفته کار به موجود،

 تغییر است لازم آنها، رفع جهت فناوری های حل راه جستجوبرای سپس و مشکلات بررسی سنتی های ش

 سپس . شوند شناسایی،BPRو مجدد طراحی قدرتمند های روش ابتدا است که این جدید رویکرد . کنند

مستلزم  بیشتر رویکردی چنین . شوند جستجو بگیرند، کمک ها حل راه این از توانند که می هایی فرایند
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 مشکلاتی دنبال بایدبه سازمان زیرا دارد نیاز نیز نوآوری به روش، این .استقرایی تا استنتاجی است تفکر

 .نیست آگاه آنها وجود از حتی که بگردد

 

 . یکی از اهداف طراحی مجددچیست؟ 18  

 غلبه برمشکلات سیستم های اطلاعات مجزا است .

 

 . یکپارچه سازی در چه قسمت هایی باید گسترش یابد؟ 13

 فراتر باید نیز سازمان بلکه حریم بگذرد، سازمان مختلف های بخش مرزهای از باید تنها نه سازی یکپارچه

 گسترده، تأمین زنجیرۀ راستای در باید تر، دقیق عبارت به برسد؛ مشتریان و کنندگان تأمین به و رفته

 . کند حرکت

 

 .تغییرسیستم های اطلاعاتی موجود چگونه است؟ 90

 . است سازمان اطلاعات های سیستم از بخشی یا کل تغییر مستلزم اغلب ی، کار های فرایند مجدد طراحی

 است ممکن اند، شده طراحی سازمان قبلی مراتب سلسله برای که های اطلاعاتی سیستم که است این علت

 که سیستم است لازم اغلب بنابراین، . باشند نداشته را لازم کارایی جدید، طراحی با پشتیبانی سازمان برای

 شود. می شناخته "ابزارها مجدد طراحی " عنوان با فرایند این . شوند مجدد طراحی اطلاعات، های

 

 . نرم افزارویژه مهندسی مجددوطراحی مجددفرایند راتوضیح دهید؟92

 کاری فرایند کلیدی عناصر به دستیابی کاری، فرایندهای مجدد مهندسی افزارویژۀ نرم ساوی، ال نظر طبق

 کند. می پذیر امکان شود، می زمانی محور یک در ای پیوسته هم به اشیای شامل که تصویری نمایشی با را

 نرم هستند.این قواعد و ها زمان منابع، بندی، رتبه ها، فعالیت شامل اغلب تصویری نمایش این عناصر

 و بوده هوشمند روی صفحه، بر اشیاء زیرا هستند، نمودار تهیه و ترسیم های برنامه از فراتر چیزی افزارها،

 قابلیت افزار نرم این های ویژگی دیگراز.هستند آنها همراه ، فرایند و سازمان به مربوط قواعد و ها داده
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 در را پروژه مدیریت های جنبه برخی کاری مجددفرایندهای مهندسی افزار نرم . است آن بلادرنگ تعامل

 افزار،این نرم این .کند می وارد آنها، زمانی ترتیب و کاری های فعالیت به ها هزینه و منابع تخصیص قالب

 های گزینه عملکرد مقایسۀ و فرایند سازی شبیه آن، طی که دارد نیز هارا امکان بررسی قابلیت افزار، نرم

 .شود می هاممکن فرایند دیگر

 

 ها سازمان و فرایندها مجدد ساختاردهی

 ؟ های هستند فعالیت چه شامل مجدد، مهندسی و  مجدد ساختاردهی ، مجدد طراحی. 91

  . سازمان مجددکل ساختاردهی و  چرخه زمان کاهش ازفرایندها، اندکی تعداد یا یک مجدد طراحی

 

 .کاهش زمان چرخه راتوضیح دهید؟  99

 رقابت، مسأله انجامد.امروزه می طول به آن، اتمام تا فرایند یک آغاز از که دارد زمانی به اشاره چرخه، زمان

 مزیت ایجاد اساسی عنصر یک عنوان به زمان . دارد تأکید نیز سرعت بر بلکه کیفیت، و هزینه بر تنها نه

 .شود می محسوب کار و کسب اصلی اهداف از یکی ، چرخه زمان کاهش بنابراین و شود می تلقی رقابتی

 

 .دلایل شکست پروژه های مهندسی مجددفرآیندهای کاری چیست؟ 94

های  سیاست ریزی، برنامه عدم تغییر، نامناسب مدیریت بالا، ریسک : از عبارتند شکست دلایل از برخی

 ناکافی رهبری،مشارکت و مشارکت فقدان اطلاعات، فناوری مجدد تجهیز بالای هزینه سازمان، داخلی

 فقدان و کافی انگیزه وجود افزار،عدم نرم بودن ناپذیر انعطاف کاری، فرایندهای ضعیف تحلیل ذینفعان،

 .رتبه عالی مدیران جانب از پشتیبانی

 

 .به کارگیری ابزارهاوفنون توسعه چه چیزی راتضمین می کند؟95
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 آزمایش و توسعه،مستندسازی و کرده لحاظ را لازم عوامل کلیه دهندگان، توسعه که کند تضمین تواند می

 بی تواند می ابزارها، این از استفاده برای فشار اعِمال دیگر، سوی از .دهند می انجام استاندارد، روش به را

 .شود کارکنان هوری بهر و توسعه نوآوری،کارایی شدن محدود باعث جهت

 

 . فناوری اطلاعات دراکثر موارد چه نقشی دارد ونقش اصلی آن چیست؟96

 .است سازمانی و مدیریتی ماهیتا  اصلی، نقش . کند می ایفاء پشتیبان نقش یک موارد،فناوری اکثر در

 

 تست

 

: اولین گام انتخاب یک فروشنده نرم افزاری وبسته نرم افزاری)ک توسط مارتین ارائه شد(کدام  2 

 (32-31گزینه است؟) نیمسال اول 

               .تعیین ملاک های ارزیابی2                  .شناسایی فروشندگان بالقوه1

 فروشندگان وبسته .ارزیابی4فروشندگان وبسته                      .انتخاب3

 

 (32-31:  در مبحث طراحی مجدد،تعریف فرایندکاری چه است؟) نیمسال اول 1

 . فعالیت هایی که برای انجام یک فعالیت مشخص انجام می گیرد 1

 کند می تبدیل خروجی یک به و گرفته را ورودی نوع چند یا یک که هاست فعالیت از ای مجموعه .2

ت مدیری برای انجام امورمختلف سازمان انجام می گیرد،وتوسط تیم داخلی سازمان.کلیه فعالیت هایی که 3

 می شود

 .فعالیت هایی که درحوزه عملیاتی سازمان انجام می گیرند4
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: درخواست طرح درکدام گام ازگام های مارتین جهت انتخاب فروشنده نرم افزاری به کارمی 9

 ( 32-31رود؟  )نیمسال دوم 

 .تعیین ملاکهای ارزیابی  2ندگان بالقوه                                           .شناسایی فروش1

 .انتخاب فروشندگان وبسته                     4                                             .ارزیابی فروشندگان وبسته3

 

شناسایی شوندوسپس فرایندهایی BPR:رویکردی که ابتداروش های قدرتمندطراحی مجددو 4

که می توانندازاین راه حل هاکمک بگیرندجستجوشوندبیشتر مستلزم چه نوع تفکری است 

 (  32-31؟)نیمسال دوم 

               .استقرایی2.استنتاجی            1

 . کلی نگر4. ریزنگر             3

       

 ( 32-31یابد؟ ) نیمسال دوم :یکپارچه سازی در چه قسمت هایی بایدگسترش 5

 مرزهای داخلی سازمان .1

 داخل سازمان وتامین کنندگان .2

 بین سازمان ومشتریان .3

 درکل زنجیره تامین .4

 

:عامل محرکه مهندسی مجددکه برای استفاده از نرم افزارهای خریداری شده بدون نیاز به 6

 ( 32تغییری درنرم افزاراست،اصطلاحا چه نامیده می شود؟) تابستان

 .مهندسی مجددنرم افزارهای تجاری 1

 . بهینه سازی نرم افزارهای تجاری2

 . تطبیق نرم افزارهای تجاری 3

 . بهره برداری از نرم افزارهای تجاری4
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 (30:....،اشاره به زمانی داردکه ازآغاز یک فرایندتااتمام آن به طول می انجامد؟)تابستان 7

               .مهندسی مجدد2.زمان چرخه             1

 . فرایندکاری4. طرح کاری             3 

 

 پاسخ

 الف (1

 ب (2

 ب (3

 الف (4

 د (5

 ج (6

 الف (7

 

 

 (2258تا  2218صفحات )

 تهیه و گردآوری:

 بهناز استاد فرد

 

 بخشهایی تقسیم شده است؟ بین چه اطلاعات، منابع مدیریت -2

 نهایی کاربران اطلاعات (و های سیستم اطلاعاتی) بخش خدمات
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 هایی رادربرمیگیرد؟ فعالیت چهاطلاعات  منابع مدیریت -1

 اطلاعات فناوری منابع کنترل و امنیت تحصیل، نگهداری، سازماندهی، ریزی، برنامه با مرتبط های فعالیت

 گیرد می بر در را

 

 با چه چیزآغازوباچه چیز به پایان میرسد؟ وظایف تقسیم -9

 برون های سیاست به و گشته آغاز IRMبا  مرتبط وظایف ماهیت و فناوری اطلاعات های دارایی میزان با

 شود ختم می سپاری،

 

 به چه کسی گزارش می دهد؟ معمولاً  اطلاعات های سیستم بخش -4

 سازمان مالی مدیر یا مسئول به

 

 تعلق می گیرد؟ افرادی چه به اطلاعات، خدمات بخش دهی گزارش -5

 عامل مدیر- اجرایی معاون - فناوری معاون- مدیره هیأت رئیس نایب

 

 معاون یعنی چه؟ یک عنوان به اطلاعات های سیستم مدیر -6

را  اطلاعات های سیستم سرپرست ها سازمان بعضی ، اطلاعات های حوزۀ سیستم اهمیت دادن نشان برای

 معاون فناوری اطلاعات میخوانند که مشابه معاون مالی ومعاون عملیاتی است

 

دهد چه چیزرانشان  می گزارش آن به فرد که این ای رده و اطلاعات فناوری معاون عنوان -7

 می دهد؟
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 دهد می نشان اطلاعات های بخش سیستم از را عالی مدیران پشتیبانی میزان موارد، بسیاری در

 

 رابطه گزارش دهی بخش خدمات اطلاعات از چه جهت حائزاهمیت است؟-8

 . کند می منعکس را بخش این تمرکز نقطه که است اهمیت حائز ازاین جهت 

 

 اطلاعات  به دلیل اهمیتی که دارد شامل چه عناوینی میشود؟ های سیستم نام دپارتمان -3

 

 فناوری بخش -اطلاعات مدیریت های بخش سیستم-اطلاعات مدیریت های سیستم -ها داده پردازش

 شرکت مستقل-شعبه سازمان-مرکز فناوری شرکت-اطلاعات

 

 ر بیشترین بازدهی ازفناوری اطلاعات مخصوص چه شرکت هایی است؟طبق گزارش بک -20

وکارشان برخورد می  کسب مهم های قسمت سایر همچون اطلاعات های سیستم بخش با که هایی شرکت

 کنند.

 

 بستگی دارد؟ به چه چیزهایی ، اطلاعات های سیستم بخش جایگاه -22

 آن نیز بستگی دارد داخلی ساختار و مأموریت به

 

 سپاریچه چیزی بود؟ برون و نهایی کاربر وسیله به پردازش توسعۀ علل از-21

 کردند می حس اطلاعات های سیستم بخش از خدمات دریافت در نهایی، کاربران که بود ضعفی
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 خود اطلاعات کارکردهای فناوری معمولاً  ها شرکت سَمبامورتی و های اَگروال طبق  بررسی -29

 کنند؟ می سازماندهی هایی روش چه به را

 نوآوری و برای اطلاعات فناوری منابع کردن فراهم کاری، های نوآوری عرصه در فناوری اطلاعات ورود

 .کارها از قابل توجهی حجم سپاری برون طریق از پذیری انعطاف ایجاد برای تلاش یا جهانی دسترسی

 

نهایی ناسازگاری بوجود می  کاربران و اطلاعات های سیستم دپارتمان به چه دلایلی بین -24

 آید؟

  ضعف و نهایی ترجیحات کاربران با اطلاعات های سیستم دپارتمان های اولویت تفاوت دلایل، این جمله از

 های ویژگی و تحصیلی سوابق روش ادراک، ، شخصیت میان که اساسی های تفاوت .است ارتباطات

 ناسازگاری این در توانند نیزمی دارد، های اطلاعات وجود سیستم بخش کارکنان با نهایی کاربران جنسیتی

 . باشند دخیل ها

 

 کاربران نسبت به را هایی رویکرد چه تواند می کلی طور به اطلاعات های سیستم بخش -25

کند؟)باتوجه به بررسی  مثال تخطی اداره حمل ونقل مینسوتا نسبت به رویه های  اتخاذ نهایی

 ایالات مینسوتا( اطلاعات سیستمهای تعیین شده بخش

 خودشان نهایی بگذاریدکاربران ندهید؛ انجام اقدامی هیچ .کنند شنا یا شوند غرق یا که کنید رها را آنها-1

 نهایی ان کاربر پردازش کنترل جهت را هایی رویه و ها سیاست .ق چما از استفاده -2.باشند مراقب

 .نمایید ازآنها تبعیت به وادار را نهایی کاربران و کرده تعیین شرکت های ریسک نمودن وحداقل

 را های سازمانی ریسک که نهایی کاربران اقدامات برخی برای را هایی مشوق .هویج از استفاده -3

 در را نهایی کاربران که دهید توسعه را خدماتی .پشتیبانی ارائه -4نمایید ایجاد دهند، می کاهش

 نماید یاری پردازشی خود، های فعالیت

 

 اطلاعات چیست؟ های سیستم دپارتمان -26

wWw.it98.ir

w
 
W
 
w
 
.
 
i
 
t
 
9
 
8
 
.
 
i
 
r

w w
 w

 . 
i t

 9
 8

 . 
i r

http://www.it98.ir
http://www.it98.ir


91 
 

 اطلاعات فناوری های برنامه اجرای برای نیاز مورد اطلاعات فناوری رساختیز که خدماتیاست سازمانی

 کاربران و اطلاعات های سیستم بخش بین همکاری کند،بنابراین مدیریت می را نهایی کاربران و سازمان

 است ضروری نهایی،

 

چه راهبردهایی  از همکاری، بهبود برای نهایی کاربران و اطلاعات های سیستم بخش -27

 استفاده می کنند؟

 اطلاعات مرکز و خدمات سطح های نامه موافقت راهبری، کمیتۀ

 

 کمیته راهبری چیست؟-28

 تا اند ه آمد گردهم سازمان، مختلف واحدهای از نمایندگی به که است کارکنان و مدیران از گروهی شامل

 نمایند حاصل اطمینان سازمان، های خواسته تحقق از و کنند تعیین اطلاعات را فناوری های اولویت

 

 وظایف اصلی کمیته راهبری چیست؟ -23

 فعالیتی ریزی، شرکت،برنامه راهبرد و اطلاعات فناوری راهبرد بین پیوند ایجاد در .مسیر تعیین-2       

 می آید حساب به                    کلیدی

 . دارد سازمان،سروکار در طلاعات ا های سیستم بخش موقعیت با مذکور، کمیته .ساختاردهی -2

 .می شود حل کمیته این وسیله به اطلاعات، فناوری منابع تمرکز عدم یا تمرکز ایجاد مسأله

 کمیته، توسط وتصویب مشاوره د فراین یک طی اطلاعات، اوری فن دی کلی کارکنان .کارگزینی -3

 فناوری سپاری برون به مربوط تصمیمات و اطلاعات فناوری معاون انتخاب .شوند می تعیین

 برخورداراست بالایی اهمیت از حالت این در اطلاعات،

 .گردش درآید به آزادانه باید اطلاعات، فناوری های فعالیت به مربوط اطلاعات .ارتباطات -4

 تعیین اطلاعات های سیستم بخش عملکرد سنجش برای را معیارهایی باید کمیته این .ارزیابی -5

 .باشد تمی خدما سطح عق دموافقت نامه های شامل امر، این . نماید نظارت آنها تحقق بر و کند

 

 چه چیزی بستگی دارد؟ به زیادی حد تا راهبری، کمیتۀ موفقیت -10
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 به مدیریت کلان فناوری اطلاعات بستگی دارد

 

 اطلاعات چیست؟ مدیریت کلان فناوری -12

 سازمانی، اهداف با اطلاعات فناوری بودن راستا هم با ارتباط در که رسمی های نامه آیین از است عبارت

 شود می تعیین منابع، تخصیص و ریسک تعیین

 

 هسته اصلی مدیریت فناوری اطلاعات چیست؟ -11

 توجه با ها راهبرد و اهداف تغییر -2کار و راهبرد کسب با اطلاعات فناوری راهبرد نمودن راستا هم -1

 ساختارهای کردن فراهم -4اطلاعات  فناوری عملکرد سنجش -3های سازما ن  واقعیت به

 کنترل چارچوب یک اتخاذ بر تأکید -5نمایند تسهیل را اهداف و راهبرد سازی پیاده که سازمانی

 آن اجرای و اطلاعات فناوری

 

 چیست؟ اطلاعات فناوری مدیریت -19

 مدیریت . است اطلاعات ازفناوری استفاده مورد در سازمان گیری تصمیم چگونگی برای عملیاتی مدل

 ریسک و کاری اولیه های برنامه منابع،ارزیابی تخصیص مورد در گیری تصمیم روش اطلاعات،بیانگر فناوری

 ها هزینه کردن مشخص ردیابی، و نظارت های ومکانیزم عملکرد سنجش ها، پروژه بندی ها،اولویت

 .باشد می اطلاعات، فناوری در گذاری یک سرمایه ارزش ارزیابی آنها و وتخصیص

 

 ازنظرمؤسسه مدیریت کلان فناوری اطلاعات ،مدیریت فناوری اطلاعات چیست؟ -14

  . است عامل ومدیر مدیره هیأت برعهده آن، مسئولیت و بوده سازمان مدیریت از مهمی بسیار جزء

 

 وظایف مدیریت فناوری اطلاعات شامل چه مواردی می شود؟ ازنظر لافتمن -15
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 ازقبیل هایی فعالیت و راهبری کمیته .دهد می ارائه را ها پیمان مدیریت تا گرفته آموزش و بودجه از

 این اصلی وظایف از کاهش ریسک، و فناوری ریسک ارزیابی امنیتی بخشی از آن است که ریسک ارزیابی

 .هستند مدیریت

 

 موافقت نامه های سطح خدمات چیست؟-16

 لیت مسئو تقسیم و اطلاعات های سیستم دپارتمان از انتظار مورد خدمات مورد در رسمی قراردادهایی

  پردازش

 شبکه ها، داده افراد، افزار، نرم افزار، سخت وبرای منابعی از قبیلهستند دپارتمان این و نهایی کاربران بین

 .ها رویه و ها

 است؟ اساس بر چه خدمات، سطح های نامه موافقت در مسئولیت تقسیم -17

 که گردد می اتخاذ نهایی کاربر مدیران توسط که گیرد می صورت حساسی پردازشی تصمیمات اساس بر

می  ارجاع اطلاعات های سیستم بخش به را بقیه و پذیرند می را پردازشی های ازمسئولیت بخشی آنها

 .دهند

 

 ی هست؟دارای چه مزیت خدمات، سطح های نامه موافقت بر مبتنی رویکرد -18

 ارائه و طراحی برای را ساختاری -2.دهد می کاهش را هاسردرگمی مسئولیت روشن تبیین با -2

 را نهایی کاربران-9.کند می فراهم اطلاعات های سیستم بخش توسط نهایی، کاربر به خدمات

 پردازشی های ریسک نتیجه در و بخشیده بهبود را خود پردازشی های فعالیت کند می تشویق

 دهند کاهش را برای شرکت موجود
 

 ؟است مراحلی چه گذراندن مستلزم ، خدمات سطح های نامه موافقت ایجاد -13

 سطوح جزئیا ت طراحی -3سطوح   از یک هر در پردازش مسئولیت تقسیم -2تعریف سطوح خدمات   -1

 خدماتسطوح  اجرای -4کیفیت   سنجش شامل خدمات
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 کسنربه مراحل موافقت نامه های سطح خدمات چه مراحلی رااضافه می کند؟ -90

نیاز   صورت در SLAتصحیح   -4عملکرد   تحلیل -SLA  3از تبعیت بر نظارت -SLA 2مالک  تعیین -2

     .موردنظر شرکت یا بخش برای بهبودخدمات -5

 

 ودرچه جهتی مورد استفاده قرارگرفت؟ مفهوم مرکز اطلاعات نخستین بار توسط چه شرکتی -92

 جدید های برای برنامه نهایی کاربران های درخواست فزایندۀ شمار به گویی پاسخ آی بی ام جهت توسط

 کامپیوترهای مورد در نهایی پشتیبانی کاربران بر اطلاعات گرفت ، مراکز قرار استفاده مورد کامپیوتری

 نصب، در و بوده متمرکز داخلی، شبکه /واینترنت دهنده سرویس /گیرنده سرویس های برنامه شخصی،

 .کنند می کمک کاربران، این به فنی، های دیگرپشتیبانی و مشکلات رفع آموزش،

 

 مرکز اطلاعات به چه منظوری بوجود آمد؟ -91

 از استفاده با کاربران که ابزارهایی وارائه خاص هایی سیستم سریع ساخت جهت کاربران به کمک منظور به

 ،آمد وجود بسازند،به خودشان را، خود های سیستم بتوانند آنها

 

 چیست؟ نگر اطلاعات بیا مرکز مفهوم -99

 باشند داشته کاربران به خاصی گرایش باید خویش، انداز درچشم مرکز این کارکنان که بیانگر آن است 

 

کارگیری نقش مهم فناوری دپارتمان های سیستم های اطلاعات کارآمد، در جهت به  -94

 اطلاعات چه کمکی به شرکت هایشان می کنند؟

 الکترونیکی، کار و کسب سمت به خود تحول جهت در بودجه محدود، یک با را اطلاعات ی فناورکه 

 . گیرند کار به نیاز، رد مو اطلاعات به دستیابی مجدد و طراحی فرایندهای
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 چیست؟اطلاعات  های سیستم دپارتمان فرد به منحصر ویژگی -95

 پیش امر، این که کند، می وظیفه انجام سریع تغییرات با محیطی در خدماتی بخشی عنوان به که است این

 .سازد می دشوار را بخش برای این ریزی برنامه و بینی

 

 نقش اصلی ونقش ثانویه معاون فناوری اطلاعات چیست؟ -96

 بهترین و جدیدترین اجرای آن، ثانویه است و نقش کار و کسب راهبرد با اطلاعات فناوری کردن راستا هم

 .است آن بهبود و اطلاعات به دسترسی نمودن فراهم و کارها راه

 

 سازمان توضیح دهید؟ مدیره هیأت اطلاعات رابه عنوان عضو فناوری معاون نقش اهمیت -97

 را برعهده کار و کسب راهبردی ریزی برنامه لیت مسئو که است سازمان هر در گروه کمیته، مهمترین این

 اطلاعاتی بر منابع بالا سطح نظارتی مدیره، هیأت . هستند او معاونین و عامل مدیر آن، اعضای  دارد

 فناوری معاون توسط معمولا   که را اطلاعات های سیستم کننده هدایت کمیتۀ گروه، این دارد سازمان،

 نماید. می هدایت شود، می ریاست اطلاعات

 

 بین معاون فناوری اطلاعات ومعاون دانش چه ارتباط تنگاتنگی وجود دارد؟ -98

 های کوچک شرکت در ویژه به را سمت دو هر یا دهد می گزارش دانش معاون به اطلاعات فناوری معاون

 .دارد عهده به نفر یک تر،

 

لی متأثرمی طبق نظر راس ،فینی ،لافتمن وارل نقش اطلاعات درعصر اینترنت ازچه عوام -93

 شود؟

 با تعامل -3است  تغییر حال در ارشد، مدیران نگرش -2ست  ا تغییر حال در آن یریت مد و فناوری -2

 افزایش است حال در فروشندگان،
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 را اطلاعات فناوری معاون های مسئولیت و ها نقشعوامل نقش اطلاعات درعصر اینترنت  -40

بویژه در مواقع اقتصادی فشار زیادی به معاون  )هشت چالش کهروش هایی شکل می دهد؟ چه به

 فناوری اطلاعات وارد می کند(

 شرکت، راهبردی آیندۀ تعریف برای را بیشتری مسئولیت روز به روز ، اطلاعات فناوری معاون-1

 گیرد  می برعهده

 در تغییرات اساسی درباره بیشتر اینترنت، عصر که کند درک اطلاعات باید فناوری معاون -2

  فناوری درباره تا است کار و کسب

 شامل اطلاعات، فناوری روزافزون های سرمایه از محافظت مسئول اطلاعات فناوری معاون -3

 است تروریستی حملات جمله از روزافزون برابر خطرات در وب، زیرساخت

 که شود ی م رتبدیل کا و کسب مانداز چش مکننده ترسی به یک اطلاعات فناوری اون مع -4

 فرایندهای و دهد می توسعه وب در را کار و کسب نوین های مدل جهت داده، را کاری راهبرد

 می معرفی را نمایند می استفاده خارجی، های شبکه و داخلی های شبکه از اینترنت، که مدیریتی

  کند

 مثال، کند برای جدل و بحث مرکزی، کنترل افزایش برای اطلاعات فناوری معاون ت اس لازم -5

 مورد باید و باشد تواند خطرناک می داخلی، های شبکه یا اینترنت در نامناسب محتوای دادن قرار

 شود هماهنگ و گرفته قرار نظارت

 شرایطی، چنین در .ابد ی بهبود باید اطلاعات، فناوری های سرمایه دست آوردن به فرایند -6

 داشته نزدیک همکاری یکدیگر با همیشه از بیش باید نهایی کاربران و فناوری اطلاعات معاون

 باشند

 شود؛ فناوری اطلاعات از سرخوردگی به منجر تواند می شده، بندی شبکه های محیط گسترش -7

 کند کمک از آن، جلوگیری به باید اطلاعات فناوری معاون که ناخوشایندی وضعیت

 سیار های سازمان مانند پردازشی،جدید  های محیط کشف فرایند باید اطلاعات فناوری معاون -0

 کند رهبری را عمومی اشتراک پردازش و
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 کنند؟ می عامل مدیر را خود اطلاعات فناوری معاون ها شرکت به چه دلیل بعضی از -42

 دارا را عصر اطلاعات برای ضروری های ت مهار دو هر ، اطلاعات فناوری معاون و عامل مدیر اگرچون 

 دارد را شکوفایی برای لازم استعداد آنها شرکت باشند،

 

 تا 1 اطلاعات، طی فناوری مهم حوزۀ دومین راطبق نظر ئی مارکتر،مدیران عامل چه چیز  -41

 ؟دانند می آینده سال 9

 امنیت

 

 حوزه امنیت چه مواردی راشامل می شود؟ -49

 آینده -تراکنش ها -عوامل محرک

 

 فناوری اطلاعات (چیست؟عوامل محرک امنیت )دومین حوزه مهم  -44

کسب وکار الکترونیکی  -فناوری اطلاعات فراگیروکاربران مجرب -تغییراستراتژیک سریع کسب وکار

 وپیچیدگی فناوری

 

 تراکنش های حوزه امنیت رانام ببرید؟ -45

عا وظایف سازمان فناوری اطلا-فناوری ومعماری -توسعه برنامه -دانش -مهارت های فعالان فناوری اطلاعات

 ت وساختا ر

 

 آینده امنیت شامل چه مواردی می شود؟ -46

ارتباطی -ITسازمان  های مجازی وجهانی -کارکنان فناوری اطلاعات بیش از هر چیزاهل کسب وکار هستند

 نقش مداوم وتغییرات ساختاری -تمرکز برارزش ها ومعیارهای ارزیابی -CTOظهور -CEOوCIOقوی بین 
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 ای اطلاعات راتوضیح دهید؟آسیب پذیری سیستم ه -47

 قرار مختلف موقعیت چندین در است ممکن که هستند بسیاری اجزای از متشکل اطلاعات، های سیستم

 است پذیر بالقوه بسیاریآسیب تهدیدهای مخاطرات و برابر در اطلاعات، سیستم هر گیرندبنابراین،

 

 حملات به سیستم های اطلاعا ت چگونه صورت می پذیرد؟ -48

 اینترنت صورت پذیرد بر مبتنی های سیستم تلفنی یا اتصال طریق یااز داخلی های سیستم در تواند می

 

 آسیب پذیری کلی چیست؟ -43

 کاربر عنوان به را هایی فرمان تا دهد می اجازه مهاجم به یک که است پردازشی سیستم یک در حالتی

 تعیین های محدودیت برخلاف که کند فراهم او برای را هایی داده دسترسی به امکان کند؛ اجرا دیگری

 او به یا کند معرفی دیگری موجودیت با را خود تا دهد اجازه مهاجم به باشد؛ به آنها دسترسی برای شده

 .کند رد را خدمات های درخواست حمله، اثر در تا اجازه دهد

 

 بی حفاظتی چیست؟ -50

 تا دهد می اجازه مهاجم به اما است، متفاوت کلی پذیری باآسیب که است پردازشی سیستم یک در حالتی

 را خود های فعالیت تا دهد می را امکان این او به دهد؛ انجام اطلاعات آوری برای جمع را هایی فعالیت

 راحتی دستکاری به تواند می اما کند می برآورده دقیقا  را انتظارات که است قابلیتی دارای پنهان سازد؛

 های سیاست برخی به باتوجه و است ها داده و سیستم به دسترسی برای مهاجمان ورود اصلی دروازه شود؛

 .شود می محسوب مشکل یک امنیتی، منطقی

 

 تهدیدات غیرعمدی شامل چه مواردی هستند؟ -52
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 .کامپیوتری سیستم اختلالات و محیطی مخاطرات انسانی، خطاهای

 

 راتشکیل می دهند؟تهدیدات عمدی چنددرصد مشکلات کامپیوتری  -51

 های خسارت اما دهند، می تشکیل را کامپیوتری مشکلات تمام درصد 31 حدود معمولا  اختلالات، نوع این

 باشند. عظیم شدت به تواند اقداماتی،می چنین مالی

 

 تهدیدات عمدی شامل چه مواردی می شوند؟ -59

 ها، برنامه یا تجهیزات فریم،دزدی مِیم کامپیوتر زمان هاسرقت داده از نامناسب ها،استفادۀ داده سرقت

 کارگری، اعتصابات آنها، نویسی برنامه یا انتقال پردازش، کردن، وارد ها، داده با کار در عمدی دخالت

 ویروس از ناشی های خرابی کامپیوتری، منابع به خسارات مغرضانه آوردن وارد ها، کارشکنی یا اغتشاشات

 اینترنتی،حملات تروریستی. های تقلب و کامپیوتری های سوءاستفاده مختلفانواع  و مشابه؛ حملات و ها

 

 منظورازحملات تروریستی چیست؟ -54

 حملات امکان از کشورها، از بسیاری پذیرد کشورها صورت کل علیه بر حتی تواند می عمدی تهدیدات

 دارند کشورهاواهمه دیگر وسیلۀ اینترنتی به

 

 نفوذگر چیست؟ -55

 می کار به کند، می نفوذ کامپیوتری سیستم یک در که ای بیگانه توصیف برای اغلب که است ای کلمه 

 و به دو دسته کلاه سفید وکلاه سیاهنیستند مجرم رود،همه نفوذگرها

. 

 نفوذگران کلاه سفید چگونه باغث اختلال می شوند؟ -56
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 می انجام خود مشتریان های سیستم روی را نفوذ تست ترتیب بدین و کنند می نفوذ اخلاقی صورت به

 نمایند. برطرف را آنها بتوانند طریق این از و کرده راشناسایی ضعیف نقاط تا دهند

 

 نفوذگران کلاه سیاه چگونه باغث اختلال می شوند؟ -57

 ممکن که بدخواهی است نفوذگر شکن، قفل یک . هستند مجرم شوند، می باعنوان قفل شکن نیز شناخته

 .آورد وجود به سازمان، یک برای جدی مشکلی است

 

 راهبردمهندسی اجتماعی رادرارتباط با سوء استفاده نفوذگران وقفل شکن ها توضیح دهید؟ -58

 با راهبرد یک در .کنند وارد شان جرائم در نیز را خبر بی خودی افراد است ممکن ها شکن قفل و نفوذگران

 اعتمادی بر مبتنی نادرست رابطه ها، شرکت های جاسوس یا کامپیوتری عنوان مهندسی اجتماعی مجرمین

 کنند پیدا دست غیرمجاز، دسترسی امتیاز یا حساس اطلاعات به تا کنند برقرار می شرکت، داخل افراد با را

 

 بخش اعظم جرائم کامپیوتری توسط چه کسانی صورت می گیرد؟ -53

 توسط افراد داخل شرکت

 

 جرائمی هستند؟جرائم اینترنتی چه نوع  -60

 از دسته این .کند می فراهم های غیرقانونی، فعالیت انجام برای را آسانی نهایت بی شرایط اینترنت، محیط

 می صورت اینترنت در که است جرائمی معنی به شوند که می شناخته جرائم اینترنتی عنوان تحت جرائم،

 کنند، اخاذی گناه بی مردم از تا گیرند می کار به را متفاوت شگردو روش صدها خلاق مجرمین، .گیرند

سوء  مردم از دهند، تحویل را آنها اینکه بدون بفروشند را خود کالاهای نمایند، خرید پول پرداخت بدون

 .دیگر موارد بسیاری و بزنند صدمه آنها به یا کرده استفاده
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 سرقت هویت چیست؟ -62

 عنوان به را خود هویت( سارق ( آن، مجرم طی که هویتاست سرقت رشد، حال در اینترنتی جرائم از یکی

 معمولا  که افراد باری اعت کارت های شماره و ملی های شماره طریق از سارق، . زند می جا دیگری شخص

 ( خدمات از استفاده یا محصولات خرید زند)مانند می دست تقلب به آورد، دست می به اینترنت طریق از

 شده است، ربوده هویتش که شخصی به خسارت بزرگترین . بپردازد پول آن، بابت است قربانی ناچار که

 . است اعتبارش میزان جایگزینی

 

 جنگ اینترنتی چیست؟ -61

 کشور یک اطلاعات های آن، سیستم در داردکه وجود اینترنتی جنگ تهدید به نسبت زیادی توجه امروزه

 های سیستم از توانند، می هدف های سیستم شوند می فلج مخرب، افزارهای نرم گسترده حملات توسط

 شامل را نظامی فرماندهی های سیستم تا گرفته ها و رسانه دولت خدمات صنعت، کار، و کسب اطلاعات

 شوند

 

 تروریست اینترنتی چیست؟ -69

 اطلاعات زیرساخت تواند می اینترنتی، جنگ مانند حملات، این . دارد اشاره اینترنتی تروریستی حملات به

 بیاندازد مخاطره را به ملی

 

 با ایالات دررابطه با رویارویی جمهوری ریاست حیاتی های زیرساخت از محافظت هیأت -64

 المللی چه چیز راتوصیه می کند؟ بین تروریسم

 . کند می توصیه را اینترنتی امنیت های برنامه در گذاری سرمایه هیأت، این

 

 رانام ببرید؟CIPB گزارش های حوزه برخی از -65
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 برای هایی کنترل شامل ها، دارایی از حفاظت های نیازمندی ،اطلاعات امنیت مورد در کلی سیاست

 نظارت حق معنوی، مالکیت حقوق و فناوری بیمه های بودن اطلاعات، نیازمندی مخرب یا مفید از اطمینان

های  رویه و فیزیکی و فنی امنیت استانداردهای تخصیص ، آن کردن متوقف و های کاربر فعالیت بر

 فوریتی. شرایط در ارتباطی

 

سی اس آی/اف بی آی ، از روش های حمله به تهسیلات پردازشی به چه مواردی تحت  -66

 عنوان شایع ترین اشاره میکند؟

داخلی،سرقت لپ  افراد توسط غیرمجاز به اینترنت، دسترسی دسترسی از داخلی افراد استفادۀ سوء ،ویروس

 اختصاصی. اطلاعات سیستم،کارشکنی و دزدی درون به خدمات، نفوذ نمودن متوقف حملاتتاپ، 

 

 چندرویکرد اساسی وجود دارد نام ببرید؟ کامپیوتری، های سیستم به عمدی حملات در -67

 .نویسی برنامه حملات و ها داده دستکاری دو رویکرد،

 

 توضیح دهید؟دستکاری در داده ها رابه عنوان یک حمله اینترنتی -68

  گمراه یا ساختگی غلط، های ه داد وارد کردن به که است حمله وسیله ترین معمول ها، داده در دستکاری

 سازمان، داخل افراد توسط اغلب روش دارد این اشاره موجود های داده حذف و تغییر یا کامپیوتر در کننده

 شود می استفاده

 

 تست  

 

 (32-31موارد می باشد؟)نیمسال اول  تعریف زیر مربوط به کدام یک از-2

 "تبدیل کدهای درهم ریخته به داده های قابل خواندن پس از ارسال"
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 . کنترل های سیستم4. رمزگشایی     3. تمامیت     2کدگذاری      .1

 

حالتی دریک سیستم پردازشی که به یک مهاجم اجازه می دهد تا فرمان هایی رابه عنوان -1

امکان دسترسی به داده هایی را برای اوفراهم کندکه برخلاف محدودیت های کاربردیگری اجراکند،

تعیین شده برای دسترسی به آن هاباشدبه مهاجم اجازه دهدتاخودرابا موجودیت دیگری معرفی 

کندیابه اواجازه دهدتادراثرحمله درخواست های خدمات راردکنداصطلاحابه چه موردی اشاره 

 (32-31دارد؟)نیمسال اول 

 . ریسک پذیری4. ثبات سیستم     3. آسیب پذیری کلی     2تانه تحمل خطا      آس .1

 

 (32-31موفقیت کمیته راهبری در سازمان بیشتربه چه چیزی بستگی دارد؟)نیمسال دوم -9

 . مدیریت کلان برنامه نویسان سازمان    2مدیریت کلان فناوری اطلاعات      .1

 . مدیریت پرسنل 4. مدیریت ریسک                              3           

 (32-31هسته اصلی مدیریت فناوری اطلاعات چیست؟)نیمسال دوم  -4

 . تحلیل نرم افزارهای مورد نیاز2توسعه نرم افزارهای مورد نیاز                                 .1

 . آموزش کارکنان بخش فناوری4ومدیریت آن       .درک ریسک های فناوری اطلاعات 3

کمک به کابران جهت ساخت سریع سیستم های خاص وارائه ابزارهایی که کابران با استفا ده از -5

آنها بتوانند سیستم های خود راخودشان بسازند جزء وظایف کدام مورد نمی باشد؟)نیمسال دوم 

31-32) 

 . مرکزثبت داده4. مرکز پشتیبانی فنی     3بر     . مرکز خدمات کار2مرکز اطلاعات      .1

 

-31طبق نظر راس و فینی نقش اطلاعات درعصر اینترنت متاثراز چیست؟)نیمسال دوم  -6

32) 

 .تغییردرفناوری وکاهش تعامل بافروشندگان  1          

 .تغییردر نگرش مدیران وکاهش تعامل بافروشندگان2          

 .تغییردرنگرش مدیران فناوری،افزایش تعامل بافروشندگان 3         

 . تغییردرنگرش مدیران فناوری،کاهش تعامل بافروشندگان4          
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 پاسخ

 ج (1

 ب (2

 الف (3

 ج (4

 د (5

 ج (6

 

  

 (2288تا 2258صفحات )

 تهیه و گردآوری:

 نغمه اربابی یزدی

 

 دو رویکرد اساسی در حملات عمدی را نام برده ؟

  داده هادستکاری 

 حملات برنامه نویسی 

 

حملات برنامه نویسی چگونه  به سیستم کامپیوتری ضربه می زند و معمولا توسط چه کسانی 

 استفاده می شود؟

در حمله برنامه نویسی از فنون برنامه نویسی به منظور تغییر مستقیم یا غیرمستقیم  برنامه کامپیوتری 

استفاده می شود که مهارت برنامه نویسی و شناخت سیستم هدف ضروری است  . حملات برنامه نویسی 

لی ویروسها هستندکه خی دارای عناوین مختلفی اند بیشتر آنها مبتنی بر وب هستند. یکی از مهمترین آنها 
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زیاد اند و باعث  متوقف شدن خدمات روی شبکه های کامپیوتری می شوند . معمولا توسط مجرمان 

 کامپیوتری به کار گرقته می شوند.

 

 روشهای مختلف حمله برنامه نویسی را نام برده ؟

 ویروس 

 کرم 

 اسب تروا 

 Salami slicing 

 از سر راه برداشتن 

 در تله 

  بمب منطقی 

 متوقف نمودن خدمات 

 شنودگر 

 فریب دادن 

 رمزشکن 

 شماره گیری برای نفوذ 

 درهای مخفی 

 آپلت های بدخواهانه 

 

 معمول ترین و شناخته شده ترین روش حمله چیست،توضیح دهید؟

درصد کل شرکت ها ، حمله های ویروسی را تجربه کرده اند ، ویروس دستورالعمل های مخفیانه ای  13

ا داده ها( وارد می شود نام داردو بدون اینکه صاحب برنامه ها مطلع شود ،خود را به که به برنامه ها )ی

آنها متصل می کندو زمانی که نرم افزار مورد استفاده قرارگیرد ویروس تکثیر می شود و برنامه ها یا 

 داده ها را تخریب می کند. 
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 کنند؟چرا ویروسها به بسیاری از سازمانها در سراسر جهان سرایت می 

با توجه به میزان در دست بودن نرم افزارهای عمومی ، شبکه های مخابراتی پرکاربرد و اینترنت ویروسها می 

 توانند به بسیاری از سازمانها  در سراسر جهان سرایت کنند.

 

 معروفترین ویروسها را نام ببرید؟

Michelangelo, Pakistani brain , chernoby , Jerusalem 

 

 وچگونه به سیستم کامپیوتری حمله می کند؟کرم چیست 

کرم برنامه ای است که خود را تکثیر می کند و وبه یک سیستم کامپیوتر معتبر نفوذ می کند و ممکن  است 

 در شبکه گسترش یابد به کامپیوترهای متصل آن نیز نفوذ کنند

 

 ن آنها کدامند؟اسب تروا چیست  وچگونه به سیستم کامپیوتری حمله می کند و خطرناک تری

برنامه غیر مجازی است که درون یک برنامه مجاز دیگر متصل می شود به صورت مخفیانه  آنقدر منتظر می 

ماند که یک اتفاق خاص رخ دهد تا فعالیت خود را شروع کند وبه سیستم ضربه وارد نمایید که خطرات 

ی هستند که به فرد دیگری امکان دسترسی امنیتی به دنبال دارد.خطرناک ترین برنامه های اسب تروا آنهای

 و کنترل یک کامپیوتر را از طریق اینترنت می دهند.

 

salami slicing   چگونه حمله ایست؟ 

برنامه ای که به گونه ای طراحی شده که مقادیر کم پول را از تعدادی از تراکنش های بزرگتر برمی دارد و 

 چشم نمی آیند. بدین ترتیب ، مبالغ برداشته شده چندان به

 

 از سر راه برداشتن  ، چگونه حمله ایست؟

w w
 w

 . 
i t

 9
 8

 . 
i r

http://www.it98.ir
http://www.it98.ir


117 
 

حمله ای که در آن با یک برنامه پاک کردن می تواند کنترل ها را از سر راه بردارد تا برنامه ها یا داده ها را 

 تغییر دهد.

 

 در تله، چه روشی  برای حمله ویروسی استفاده می شود؟

فراهم می کند و در نتیجه وارد کردن دستورات اضافی به آن روشی که امکان شکستن کد یک برنامه را 

 برنامه را امکان پذیر می کند.

 

 بمب منطقی چیست؟

 دستورالعملی که برنامه های سوء معوقه را راه می اندازد

 

 متوقف نمودن خدمات چیست؟

را درهم می  حمله ای برنامه نویسی است که  با تقاضای بیش از حد برای خدمات که یک وب سایت  آن،

 شکند.

 

 شنودگر را توضیح دهید؟

 برنامه ایست که همزمان با عبورداده ها از اینترنت ،رمزهای عبور یامحتواها را جستجو می کند.

 

 فریب دادن چیست؟

 جعل  یک آدرس پست الکترونیکی یا صفحه وب برای فریب کاربران،جهت ارائه اطلاعات یا فرستادن پول

 

 ید؟رمز شکن را توضیح ده

W
 
w
 
W
 
.
 
i
 
t
 
9
 
8
 
.
 
i
 
r

http://www.it98.ir


118 
 

 رمزعبوری که تلاش می کند رمزهای عبور را حدس بزند

 

 شماره گیری برای نفوذ چگونه حمله به سیستم کامپیوتری می کند؟ 

برنامه هایی که به طور خودکار ،هزاران شماره تلفن را می گیرند تا افراد مجاز به اتصال با مودم را شناسایی  

 کنند؛ سپس از این اتصال برای نفوذ به پایگاههای داده و سیستم استفاده می کنند.

 

 درهای مخفی چیست؟

ر شما بفهمید و یکی را ببینید ،آنها مهاجمان به یک سیستم ،چندین نقطه ورود ایجاد می کنند ؛ حتی اگ

 قادرند از دریچه های دیگر وارد شوند.

 

 آپلت های بدخواهانه چگونه کار می کنند؟

آپلت های بدخواهانه یکی از برنامه های کوچک جاواست که از منابع کامپیوتری شما سوءاستفاده می کنند  

 می فرستند ، فایلهایتان را تغییر می دهند، نامه الکترونیکی جعلی

 

 متوقف نمودن حملات چگونه حمله ایست ؟

در این حمله مهاجم از یک نرم افزار تخصصی که بیشتر آنها توسط دیگران نوشته شده و در اینترنت به 

صورت رایگان است استفاده می کنند تا با فرستادن حجم زیادی داده به  کامپیوتر هدف منابع آن را دچار 

 اضافه بار کنند.

 

له متوقف نمودن خدمات توزیع شده مهاجم از چه نرم افزارهایی استفاده می شود و درحم
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مهاجم در این حمله از طریق اینترنت  به کامپیوترهای بی خبر دسترسی کامل پیدا می کند و نرم 

ترها که مورد که یک نرم افزار،نه چندان تازه ایست  را در آنها بارگذاری کرده )به این کامپیو  DDoSافزار ِ 

نرم افزار منتظر دستور حمله می ماند زمانی که دستور داده شد  حمله واقع می شود زامبی می گویند(

شروع به فرستادن درخواستهایی) مانند: استعلام قانونی برای  اطلاعات یا دستورات کامپیوتری(می کندتا 

 منابع خاص کامپیوتر هدف را در هم بشکند

 

 اثر چه نوع حمله ای متضرر می شوند مثال بزنید؟شرکتها بیشتر در 

متضرر می شوند. به طوری که یک حمله ی  DoSطبق گزارش اف بی آی شرکتها بیشتر در اثر حملات 

 1116موفقیت آمیز می تواند سایت تجاری به خصوص در ابعاد کوچک و متوسط  راتهدید کند.مثال سال 

 1111کاربر و  6111یورک به دلیل این حمله  از ارائه خدمات به ،یک ارائه دهنده خدمات اینترنتی در نیو

اتحادیه صنعت ضبط  آمریکا مورد این  2113شرکت به مدت بیش از یک هفته صرف نظر کرد یا در سال 

 حمله قرار گرفت.

 

 انواع مودم ها را نام برده و حمله از طریق آن را توضیح دهید؟

 اهم می کندمودم مجاز  که دسترسی محدودی را فر 

  مودم غیرمجاز یا غیر متعارف که زمانی که مودم مجاز در دسترس نباشد یا بکارگیری آن دشوار

 باشد توسط کارکنان استفاده می شود؛

مودم ها بسیار پرخطرند و مهاجمان به آسانی به آن نفوذ می کنند و به راحتی اطلاعات مخفیانه شرکت  را 

شبکه خارجی  می فرستند علاوه برآین ممکن است مشکلات نرم افزاری از طریق مودم های غیرمتعارف به 

مانند دانلود کردن برنامه های دارای ویروس درهای مخفی ایجاد می کندکه زمانی که نفوذ موفقیت آمیز 

 صورت گرفت نفوذ مجدد  امکان پذیر باشد

 

 جرم چیست و مجرم کامپیوتری کیست؟

W
 
w
 
W
 
.
 
i
 
t
 
9
 
8
 
.
 
i
 
r

http://www.it98.ir


111 
 

مجرمین کامپیوتری کسانی هستند که علاوه بر زیر پاگذاشتن قوانین جرم به معنای نقض قانون است و 

متعارف)سرقت فیزیکی کامپیوتری یا کلاهبرداری(ممکن است برخی قوانین ویژه تخلفات کامپیوتری را نیز 

 زیر پا گذارند. به طوری که خسارت جرم کامپیوتری بیشتر از خسارت سرقت است.

 

 ر رابطه با جرایم کامپیوتری؟قوانین کلی دولت فدرال آمریکا د

 ).قانون حریم خصوصی )دولت را از جمع اوری مخفیانه اطلاعات باز می دارد 

 ) قانون دسترسی جعلی و کنترل جرائم کامپیوتری)تقلب در تراکنش های برخط ممنوع است 

 )قانون تقلب و سوء استفاده )دسترسی غیرمجاز به سیستم کامپیوتری را منع می کند 

 ریم خصوصی ارتباطات الکترونیکی )کنترل لیست الکترونیکی شخصی  بدون اجازه قضایی قانون ح

 ممنوع(

 )قانون امنیت کامپیوتری بهبود آن ) رعایت امنیت اطلاعات 

 )قانون حریم خصوصی تصاویر )نقل و انتقال تصاویر،حریم خصوصی محافظت شود 

  استفاده موسسه مالی  قرارگرفته زمانش بلیلی)اطلاعات شخصی افراد که مورد  –لیچ  –قانون گرم

 را مشخص می کند(

 )قانون پاتریوت)اختیار برای تحت نظر گرفتن داده های ارتباطی را می دهد 

 )قانون مزاحمت ها و تهدیدهای پست الکترونیکی)تهدید الکترونیکی  را ممنوع می کند 

 )قانون تقلب کابلی)کلاهبرداری ارتباطات کابلی را منع می کند 

 

وظیفه  مرکز حفاظت از زیرساختهای ملی  و گروهای منطقه ای تهاجمات کامپیوتری که توسط اف 

 بی ای تشکیل شد چیست؟

مرکز حفاظت از زیرساختهای ملی هکاری دو جانبه بین دولت و بخش خصوصی  به منظور حفاظت از 

تهاجمات کامپیوتری موظف  گروهای منطقه ای زیرساختهای ملی )مخابرات ،انرژی ، بانکداری و ...(است

شناسایی و بررسی موارد سرپیچی از قائون کلاهبرداری و سوء استفاده ای کامپیوتری)برروی شبکه های 

عمومی تجاوز به حریم های خصوصی و جاسوسی صنعتی و نرم افزارهای غیرمجازو سایر تخلفات (متمرکز 

 است.
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از چه تیم هایی تشکیل شده؟)به اختصار توضیح  چه نوع سازمانیست و CERTتیم واکنش سریع کامپیوتری

 سازمانی ملی است که از سه تیم: دهید(

تیم مدیریت  حوادث :گزارشات حملات اینترنتی را از طریق سایتها دریافت و اطلاعات لازم را برای  -1

 مبارزه با وقایع گزارش شده ارائه می نماید.

سیب پذیری احتمالی  را دریافت و تایید و تحلیل  می تیم مدیریت آسیب پذیری :گزارش های مورد ا -2

 کند و به وسیله ی آن جامعه ی اینترنتی را از آسیب ها آگاه و اقدامات لازم جهت رویارویی  فراهم می کند

تیم تحلیل دستاوردها :تمرکز آن روی کدها ی مورد استفاده حملات اینترنتی و تجزیه و تحلیل این  -3

 رزه با آنکدها و راههای مبا

 

 امنیت اطلاعات چرا کار پرهزینه ایست؟ و چگونه باید آن را انجام داد؟

چون حفاظت کار پیچیده ای است و مشکلات مربوط به امنیت اطلاعات به سرعت در حال افزایشند بطوری 

بوده، 1111درصد بیشتر ازسال  411تا 211بین2114که متوسط زیان های گزارش شده سالانه در سال 

گروه افراد و فناوری و فراینها  3باید به شکل سازماندهی شده وبا تعین مسئولیتها و اختیارات توسط پس 

 اجرا شود.

 

طبق نظریه دال رویکرد سازماندهی امنیت )حفاظت از دارایی های اطلاعاتی (چه ویژگی هایی 

 ست؟دارد؟ و برای چه سازمانی کاربرد وبرای پیاده سازی آن چه نقشی تاثیرگذار ا

 )هم راستایی)برنامه همراستای هدف باشد 

 )در سطح سازمان)تمامی افرادسازمان را دربرگیرد 

 )مستمر)تمام مدت 

 )پیش فعال)پیشگیرانه آماده و هوشیار باشید 

 )تایید)برنامه باید آزمایش و تایید  شود 

 )رسمی)رسمی همراه با اختیار مسئولیت و پاسخگویی 
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برد دارد و نقش فردی که مسئولیت امنیت را به عهده دارد معاون امنیت تنها برای سازمانهای بزرگ کار

 است

 

 در حفاظت اطلاعات به چه نکاتی باید توجه کرد ؟

  در حفاظت اطلاعات باید به آگاهی از خطرهایی که سیستم اطلاعات را تهدید می کند  و درک

دهی یک سیستم دفاعی مناسب  راههای مقابله با آن تهدیدات توجه کرد که باید از طریق سازمان

که توسط معاون فناوری اطلاعات ومدیرانی که بر ان نظارت می کنند  ودر واقع وظیفه تک تک 

 افراد است،توجه کرد.

 

 مشکلات اصلی حفاظت اطلاعات چیست؟

 .صدها تهدید بالقوه وجود دارد که دائما در حال تغییر است 

 افراد زیادی مالکیت اطلاعات را داشته باشند یا آن را  منابع ممکن است در جاهای مختلفی باشد. یا

 کنترل کنند. ویا شبکه های کامپیوتری خارج سازمان باشد که حفاظت راسخت می کند.

  سرعت بالای تغییرات تکنولوژی 

  بسیاری از جرایم کامپیوتری برای مدت طولانی مشخص نمی شود.بعد از مشخص شدن آن مجازاتی

 در پی ندارد

 ای امنیتی سخت ات و افراد علاقه به رد انها دارندرویه ه 

 حداقل دانش کامپیوتری از طریق اینترنت قابل یادگیری برای جرایمو هزینه پیشگیری بالاست 

  فایده  برای کنترل ها قبل از وقوع حمله مشکل –انجام تحلیل هزینه 

 

 حفاظت از منابع اطلاعات از چه طریقی نجام می شود؟

منابع اطلاعات با وارد کردن کنترل هایی با هدف پیشگیری از حوادث تصادفی ،فعالیت عمدی حفاظت از 

،شناسایی سریع و بهبود و جبران آن انجام می شود که باید با سیستم سخت افزار و نرم افزار یکپارچه 

 شود،علاوه بر آن آگاهی از تهدیدات نیز اهمیت دارد
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 رل خاص را نام ببرید؟اهداف اصلی راهبردهای تدافعی  کنت

 پیشگیری و بازداشتن)زمانی که احتمال آسیب بالاست ( -1

 شناسایی)هرچه حمله سریعتر شناسایی شود مبارزه  با آن آسان تر و آسیب کم تر( -2

 محدود کردن آسیب)کنترل آسیب در زمان بروز( -3

ض تعوی بازیابی )برنامه چگونگی تعمیر سیستم آسیب دیده با حداکثر سرعت که یک روش آن -4

 قطعات به جای تعمیر(

 تصحیح )اصلاح عوامل آسیب( -5

 آگاهی و تبعیت )آگاهی تمامی افراد سازمان از خطرات و تبعیت از قوانین( -6

 پیشگیری و بازداشتن)زمانی که احتمال  آسیب بالاست( -7

 پیشگیری و بازداشتن)زمانی که احتمال  آسیب بالاست( -0

 

 کنترل های مهم دفاعی را نام ببرید؟

  خروجی( –پردازش  –نرم افزاری)ورودی 

  (-مدیریتی  –ارتباطات  –امنیت داده  –دسترسی _عمومی)فیزیکی 

 کنترل های نرم افزاری و عمومی را تعریف کنید؟

 کنترل های نرم افزاری محافظ هایی با اهداف نگهبانی از برنامه های خاص طراحی شده. 

اص برای حفاظت از سیستم)سخت افزار و مرکز داده کنترل های عمومی بدون درنظرگرفتن برنامه خ

 مستقل ازنوع برنامه (طراحی شده

 کنترل  فیزیکی که از انواع اصلی  کنترل های عمومی است را تعریف کرده؟

اولین دیواره دفاعی که ساخت آن  از همه اسانتر است و به حفاظت دارایی های فیزیکی مثل)کامپیوتر، 

و شبکه و...( در مقابل حوادث طبیعی و تهدیدات انسانی  می پردازد که مهمترین  مراکز داده ، نرم افزار

 کنترل های آن عبارت است از:

 طراحی مناسب مرکزداده 
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 محافظت در برابر میدان الکترومغناطیس 

 ...سیستم مناسب پیشگیری ،شناسایی و خاموش کردن آتش و 

 باتری اضطراری پشتیبانی و خاموش شونده 

 ه مطبوع و هشدار حساسسیستم تهوی 

 حفظت در برابر سرقت سیستمهای سیار 

 

کنترل  دسترسی که از انواع اصلی  کنترل های عمومی است را تعریف کرده؟ و از چه مراحلی 

 تشکیل شده؟ و در چه سیستم هایی قابلیت اجرا دارد؟

محدودیت دسترسی غیرمجاز اصلی ترین دیوار دفاعی در برابر خودی های غیرمجاز و بیگانگان است،که 

مرحله می  3کاربران را به قسمتی  یا کل سیستم ازطریق داشتن مجوز و تایید آن  فراهم می کندو شامل 

دسترسی به یک سری دستورات  -3دسترسی به سیستم  -2دسترسی فیزیکی به یک پایانه  -1باشد:

نترل دسترسی برای مین فریم های بزرگ نرم افزار ک ،تراکنش ها ،امتیازات و برنامه ها خاص در سیستم.

 ،کامپیوترهای شخصی و محلی و وسایل سیار و شبکه های مخابراتی قابلیت اجرا دارد

 

 رویه دسترسی به سیستم از چه طریقی امکان پذیر است وچگونه؟

ی یرویه دسترسی به سیستم از طریق شناسه کاربری منحصربه فرد  که تایید شودامکان پذیر است و شناسا

 امضا، صدا، اثرانگشت ویا اسکن شبکیه(انجام می شود _کارت هوشمند یا ژتون _افراد از طریق )رمزعبور 

 

 انواع کنترل های دسترسی را نام برده و توضیح دهید؟

کنترلهای زیست سنجشی:شیوه خودکارسنجش فرد براساس ویژگی های فیزیولوژی یا رفتاری و مطابقت 

متیاز قیاسی (مانند: تصویر چهره ،اثرانگشت،شکل دست،اسکن عنبیه ،اسکن شبکیه آن با نمونه قبلی است )ا

 ،اسکن صدا و امضا و ویژگی های دینامیکی ضربه کلید)براساس فشار وارده بر صفحه کلید(
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کنترل امنیت داده که از انواع اصلی  کنترل های عمومی است را تعریف کرده و ازچه طریق انجام 

 نکاتی است؟ می شود و شامل چه

حفاظت داده در برابر افشای تصادفی یا عمدی برای افراد غیر مجاز و یا در برابر تغییرات و تخریب های 

پیاده سازی آن از طریق سیستم عامل ، برنامه های امنیتی کنترل دسترسی و محصولات  غیرمجاز است.

های کاربردی و رویه های کنترل خارجی ارتباطی دادو رویه های توصیه شده پشتیبانی / بازیابی و برنامه 

 انجام می شود. و شامل نکات محرمانگی داده ،کنترل دسترسی و ماهیت حیاتی داده و تمامیت داده است.

 

 دو اصل اساسی در امنیت داده را بیان کنید؟

 حداقل امتیاز دسترسی :آنچه لازم است بداند برای انجام وظیفه 

  برای کار در پردازش ،ذخیره، و انتقال داده  به اطلاعات نیاز دارند به حداقل افشا :تنها افرادی که

آن دسترسی پیداکنند وکاربری که به اطلاعات حساس دسترسی پیدا کرد وظیفه حفاظت به عهده 

 ی اوست.

 

 تمامیت داده چیست و مربوط به کدام کنترل است؟

یاتخریب و یا ازبین رفتن داده به صورت عمدی یا تمامیت داده وضعیتی است که صرفا تا زمانی که تغییر 

تصادفی اتفاق نیفتدوجود دارد و حفاظت از داده برای استفاده از ان است.و مربوط به کنترل امنیت داده می 

 شود

 

 کنترل های ارتباطات و شبکه چرا اهمیت دارند و جزء کدام از کنترل ها هستند؟

ی داخلی و تجارت الکترونیکی حفاظت از شبکه روز به روز پراهمیت با افزایش استفاده از اینترنت،شبکه ها

 تر می شود. این کنترل ها جزء کنترلهای عمومی اند

 

 کنترل های اداری را که جزءکنترلهای عمومی اند تعریف کرده؟ و نمونه های آن را نام ببرید؟
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ت از آنها می پردازندونمونه هایی آن این کنترل ها  ماهیت فنی دارند و به صدور رهنمودها و نظارت برتبعی

 عبارت است از :

 انتخاب ،آموزش و نظارت برکارکنان ،به ویژه در سیستمهای اطلاعات و حسابداری 

 تقویت وفاداری نسبت به شرکت 

 لغو سریع امتیازهای  دسترسی کارکنان اخراجی ، مستعفی یا منتقل شده به بخشهای دیگر 

 نترل دسترسیالزامی کردن تغییر دوره های ک 

 توسعه استانداردهای برنامه نویسی و مستندسازی 

 تاکید برقیود امنیتی یا تضمین عدم شرارت برای کارکنان کلیدی 

 تفکیک وظایف 

 انجام ممیزی های دوره ای تصادفی از سیستم 

 

 انواع دیگر کنترل های عمومی را نام برده و توضیح دهید؟

 در برنامه نویسی مثل  بکارگیری الگوریتم یا دستورالعمل  کنترل برنامه نویسی:از انجا که  اشکال

نامناسب ، بی دقتی ، ناکافی بودن آزمون ها و مدیریت نامناسب پیکربندی یا بی توجهی  به مسائل 

امنیتی ،پرهزینه اند. کنترل ها ،در برگیرنده آموزش و تعیین استاندارد و مدیریت پیکربندی می 

 باشند

 ارش دقیق ،به روز کردن استانداردسازی و تست کردن نمونه های مستند کنترل مستندسازی :نگ

 است و عوامل هوشمند  به منظور جلوگیری از بوز مشکلات مستندسازی به کارگرفت

 کنترل توسعه سیستم : تضمین می کند سیستم با توجه به سیاستها ورویه ها مصوب توسعه یافته 

 

 ده و به اختصار توضیح دهید؟انواع کنترل های نرم افزاری را نام بر

  .کنترل  ورودی :از بروز وضعیت ورودی غلط ، که خروجی غلط به دنبال داردجلوگیری می کند

کنترل های ورودی ، برای جلوگیری از تغییر یا از دست رفتن داده طراحی شده که میزان دقت و 

کامل بودن )طول  -1نداز:کامل بودن و سازگاری داده ها را بررسی می کند.نمونه های آن عبارت

دامنه )داده ها در یک دامنه خاص قابل قبول  -3قالب )باید استاندارد باشد ( -2مشخصی دارد ( 

 سازگاری )داده ها از منابع مختلف باید  با هم سازگارباشند ( -4(
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  را کنترل های پردازشی : کامل بودن ،  اعتبار و صحیح بودن  داده ها   اجرای درست برنامه ها

 تضمین می کند.

  کنترل های خروجی :صحت و اعتبار و کامل بودن و سازگاری نتیجه پردازش را تضمین می کند. و

 همچنین تضمین می کند  خروجی به دست افراد مجاز می رسد.

 

 چرا کار حفاظت از شبکه دشوار است؟ مثال بزنید.

وری که کاربران متوجه نشوند که رخنه ایجاد زیرا افراد می توانند از نقاط مختلف به شبکه وصل شوند به ط

استفاده کند   Intenet Explorerاطلاعیه ای منتشر شد که هر کس از  2114سال  شده.مثال : در

 عبور او می شود. نفوذگران قادر به یافتن شماره حساب و رمز

 

 همه ی محصولاتطبق نظریه مک کانل اقدامات امنیتی اینترنتی چند لایه دارد؟ نام ببریدو آیا  

 لایه  را دارند ؟9این 

دیواره  –ایمنی مرزی: که اولین لایه  است و هدف آن کنترل دسترسی است . و شامل )اسکن ویروس -1

 تهاجم و شبکه های خصوصی مجازی وحفاظت از متوقف نمودن خدمات (است –های آتش 

 –د.و شامل) نام کاربری/ رمز عبور تایید: لایه دوم است که وظیفه ی اثبات هویت را به عهده دار -2

 ورود تک کنترلی(است –کنترل زیست سنجی  –ژتون ها  –کلید عمومی  –هماهنگ کردن رمز عبور 

صدور مجوز : لایه سوم که مجوزهای مبتنی برهویت را انجام می دهد. و شامل) مجوزهای ویژه کاربر/  -3

 مدیریت کاربران و کنترل های دسترسی مبتنی بر قواعد( است –فهرست های سازمان  –گروه 

 لایه امنیتی در یک محصول است.3برخی از محصولات تجاری شامل هر 

 

دیواره آتش را تعریف کرده  و شامل کدام  لایه اقدمات امنیتی است؟ و آیا می تواند مانع عبور 

 ویروس ها شود؟
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سیاست کنترل دسترسی را بین دو شبکه اعمال می کندو  یک سیستم یا مجموعه ای از سیستم هاست که

به عنوان سدی بین شبکه ایمن داخلی با سایر  شبکه های داخلی و اینترنت که فرض بر ایمن نبودن 

آنهاست  عمل می کند.دیواره ی آتش با قواعد معین  درباره ی اجازه عبور طراحی شده.و در یک سیستم 

را دارد.همچنین دیواره ی آتش به عنوان  جایی برای ذخیره اطلاعات  امکان وجود چند دیواره ی آتش 

عمومی برای دسترسی کاربرانی که اجازه ورود ندارند استفاده می شود.این دیواره در لایه  امنیت مرزی قرار 

 ندارد و نمی تواند مانع عبور ویروسها شود زیرا  ویروسها با پنهان شدن در پیوست های الکترونیکی از آ

 عبور می کنند

 

طبق گزارش انجمن بین المللی امنیت کامپیوتر سالانه چند درصد ویروس ها افزایش می 

یابند؟راههای ممکن برای ورود ویروس چیست و سازمان ها برای  حفاظت از خود در برابر ویروس 

 ها چه کارهایی می توانند انجام دهند؟رایج ترین روش کدام است؟

درصد ویروس ها افزایش می یابند.راههای  31المللی امنیت کامپیوتر سالانه  طبق گزارش انجمن بین

 ممکن برای ورود  ویروس وراههای مقابله با آن

  ویروس ها بدون اینکه شناسایی شوند از دیواره های آتش عبور می کند.راه مقابله :کاربر باید

 رسی کند.تمامی برنامه ها و مستندات دانلود شده را قبل از استفاده بر

  ویروس ممکن است برروی سرور شبکه سکنی گزیده باشد. راه مقابله :اسکن ویروس باید روزانه

 باشد و نسخه پشتیبانی به صورت گسترده تهیه گردد

  فلاپی آلوده سرور محلی و فایل های به اشتراک گذاشته شده را آلوده می کند. راه مقابله :از

 فلاپی ها در داخل شرکت استفاده کنیدآزمایش کننده ویروس برای آزمایش  

  کاربران سیار یا از راه دور که مقادیر زیادی از داده ها  ها را مبادله می کنند خطر آلودگی آن

 بالاتر است. راه مقابله :فایل ها را قبل از بارگذاری و پس از دانلود اسکن کنید

 نده یا ترمیم کننده سالم استفاده ویروس قبلا ردیابی شده . راه مقابله : از یک دیسک شروع کن

 کنید.

درصد شرکت های آمریکایی از ضد ویروس ها استفاده می  11و رایجترین راه مقابله ضد ویروس است )

 کنند.(
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 وظیفه ی ضد ویروس چیست و نسبت به ویروس جدید جه عکس العملی نشان می دهد؟

می کند که قبلا شناخته شده باشد. حفاظت  ضد ویروس تنها سیستم را در برابر  ویروسهایی را محافظت

 در برابر ویروس های جدید بسیر دشوار است.

 

 هدف اصلی از یافتن مهاجم چیست؟و چگونه انجام می شودو در کجا؟

هدف ردیابی سریع مهاجم است . که به کمک ابزارهای مختلفی مانند تحلیل آماری و شبکه های عصبی 

 حل ورود اینترنت به شبکه داخلی قرار داده شود.انجام می شود که بهتر است در م

 

 حفاظت در برابر حملات متوقف نمودن خدمات  را توضیح دهید؟

گروه ضربت مهندسی اینترنت رویه  هایی رابرای واکنش در برابر این حمله ها  ایجاد DoSپس از حمله 

 رد یابی خودکار حمله_نمود از جمله  شناسایی بلا درنگ مهاجم 

 

 ی حمله چگونه سیستمی است؟ و انواع آن را نام ببرید.ردیاب

را شناسایی می کند.   DoSردیابی حمله به  سیستمی  گفته می شود که مسئول یک حمله  ویروسی یا 

 که می تواندیافتن مهاجم را به شکل دستی یا خودکار انجام دهد.

 

 شبکه خصوصی مجازی چیست؟

با استفاده از اینترنت به انتقال اطلاعات در  VPNصی مجازی آخرین روش عمده امنیت مرزی  شبکه خصو

شرکتی که دارای چندین ساختمان و در بین چندین  رقیب تجاری می پردازد.که در آن از ترکیبی از 

می تواند جایگزین خطوط  VPNکدگذاری و تایید و کنترل دسترسی امنیت اینترنت را افزایش می دهد. 

را فراهم می که ارتباط مستقیم با شبکه محلی  سرور دسترسی از راه دوراجاره ای خصوصی سنتی یا 

 کنند، شوند. همچنین برای کارکنان از راه دور نیز قابل استفاده است.
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 وظیفه ی تایید هویت  در حوزه ی اینترنت چیست و راهبرد  آن را توضیح دهید؟

در مقابل  اتصالات تلفنی غیرمجاز است و  وظیفه ی تایید هویت  در حوزه ی اینترنت  محافظت از سیستم

راهبردی که بسیاری از شرکت ها استفاده می کنند راهبرد حفاظت دسترسی است  که با یک شماره 

شناسایی شخصی از قبل تعیین شده که یک رمز منحصر به فرد است  و تغییر آن به دفعاتباعث امنیت 

و رمز عبور  را تایید  PINکنترل دسترسی ارتباطی ، بیشتر آن می شود استفاده می کند. که یک سیستم 

 می کند

 

 هدف اصلی تایید هویت چیست  و چگونه این کار را انجام می دهد؟

هدف اصلی تایید هویت اثبات هویت است که از طریق شناسایی کاربر مجاز و تعیین کارهایی که او اجازه 

 دیگری می گذارند انجام می دهدانجام دارد و شناسایی کسانی که خود را جای فرد 

 

 عناصر سیستم اصلی را نام ببرید؟

ویژگی خاص که فرد یا  -2فرد یا گروه که قرارتایید شود. -1سیستم اصلی است: 5سیستم تایید دارای 

مکانیزم  -5یک مکانیزم تایید   -4کسی که مالک سیستم است.  -3گروه را از دیگران متمایز می کند.

 ای محدود کردن فعالیتهاکنترل دسترسی بر

 

 ژتون انفعالی و فعال را توضیح دهید؟

سیستم تایید دو عاملی که بسیار قوی است. و آنچه فرد  می داند )رمز و...( به آنچه فرد دارد )ژتون  

و...(ترکیب می کند. کارت دسترسی که به منظور ورود به یک اتاق خاص یا دسترسی به شبکه استفاده می 

 شود.

و رمز عبور یکبار مصرفی را   PINژتون فعال :وسایل الکترونیکی هستند که پس از فعال شدن توسط یک 

 تعیین می کند.
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 اعطای مجوز چیست؟ چگونه کار می کند؟

اعطای مجوز به صدور مجوز انجام فعالیتهای مشخص برای فرد یا گروه براساس هویت تایید شده افراد  

ی پس از تایید کاربر باید از فعالیت او در محدوده ی مجاز اصمینان حاصل گفته می شود. سیستم امنیت

کند. که این امر براساس نظارت برفعالیت های کاربر و مقایسه ی آنها با فهرست فعالیت های مجاز صورت 

 می پذیرد.

 

 روشهای  دیگر حفاظت از وب و شبکه های داخلی را نام برده و توضیح دهید؟

 لگوریتم های بسیار متداول استاندار کدگذاری داده  است که متن دیجیتالی را به کدگذاری:یکی ازا

متن یا اعداد غیرقابل خواندن و درهم ریخته تبدیل می کند که به کمک دستور خاصی  قابل 

 رمزگشایی اند.

  رفع مشکل : یکی از روشهای متداول در مورد شبکه های محلی رفع عیب است.)آزماینده کابل

را شناسایی می کند.تحلیلگر پروتکل :به کاربر امکان بررسی  LANه عیب را در کابل :هرگون

محتوای بسته را در حین انتقال شبکه ای می دهد ، و جدیدا از سیستم های خبره استفاده می 

 کنند.(

 امنیت انتقال اطلاعات :) محتوای پیام ها و خدمات ارتباطی بین کاربران  پراکنده انتقال داده می 

گویند.(که  کدگذاری یا هرگونه دستکاری داده هایی که به شبکه فرستاده می شوند شامل می 

 که به کاربر اجازه می دهد با هزینه کم پیامی راخلق و کدگذاری نماید. PGPشود.مثل 

  شبکه عسل:شرکتها باتحت نظرگرفتن مهاجم آنها را در تله هایی  که مثل کوزه های عسل

کند و به دام می اندازند. شبکه هایی که از این کوزه ها تشکیل شود  شبکه  نفوذگران راجذب می

 عسل می گوییم.

  مبارزه با نفوذ گران :ایده اصلی این شبکه جذب نفوذگر به سمت خود است برای تشخیص

 ابزارهای مورد استفاد شان  و شناسایی سریع آنها 

 

 کند ؟در روش کد گذاری رمزگذاری چه اهدافی را دنبال می 

 شناسایی )شناسایی فرستنده و گیرنده مجاز ( -1

 کنترل )مانع ایجاد تغییر در یک تراکنش ( -2 -2
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 حریم خصوصی )مانع نفوذ به حریم خصوصی می شود.( -3

 

 تزریق داده ی غیر واقعی  چه تاثیری در کدگذاری دارد ؟

تزریق داده ی غیر واقعی  می تواند باعث بهبود کدگذاری شود. در این حالت کامپیوتر تعدادی داده ی 

 تصادفی را با داده ی واقعی ترکیب کرده به طوری که تشخیص داده واقعی برای مهاجم غیرممکن می شود. 

 

 سیستم گواهی دیجیتال کدگذاری شده را توضیح دهید؟

ویزا برای کارت های اعتباری خود از سیستم گواهی دیجیتال کدگذاری شده شرکت های وری ساین و 

استفاده می کند . این سیستم امکان  خرید اینترنتی را بدون ارائه ی شماره ی اعتباری  بوسیله ی داشتن 

 یک نسخه دیجیتال از کارت )کارت اعتباری مجازی ( به مشتریان می دهد.

 

 نهان افزار چیست؟

برنامه ای پنهانی است که دانلود نرم افزارهای رایگان وارد سیستم شما می شودو رفتارهای نهان افزار 

 اینترنتی شما را ردیابی کرده و آنها را  به یک سرور بازیابی گزارش می دهد.

 

 چگونه امنیت کامپیوتری خود را تامین کنیم ؟

م افزار ضد ویروس و دیواره ی آتش نصب نر  -1هنگام اتصال به اینترنت باید از سیستم محافظت کرد.

 ضروری اند

 در صورت داشتن مسیریاب  یا دروازه باید امنیت آن را نیز تامین کنیم -2

 AntiSpamنصب نرم افزار  -4

 

 تست  
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 (83-30:شناخته شده ترین و معمول ترین روش حمله ... است.)نیم سال دوم 2

 متوقف نمودن -4اسب تروا                 -3    ویروس               -2محله برنامه نویسی         -1

 

 (83-30:دستورالعملی که برنامه های سود معوقه را راه می اندازد چه نام دارد؟.)نیم سال دوم 1

 درهای مخفی -4شنودگر                          -3رمزشکنی                   -2      بمب منطقی      -1

 

ون برنامه دیگری قرار می گیرد و آنقدر منتظر می ماند تا اتفاق خاصی برنامه غیرمجازی که در -9

 (83-30رخ دهد سپس فعال می شود تابه سیستم ضربه بزند چه نام دارد؟.)نیم سال دوم 

متوقف نمودن خدمات -4          کرم           -3         ویروس            -2اسب تروا           -1  

 

کت می توانند با تحت نظرگرفتن مهاجمین آنها را در دام می اندازد تله هایی که شر -4

 (83-30چیست؟)نیم سال  اول 

 ویروس -4تعیین هویت                 -3دیواره آتش                  2کوزه عسل           -1

   

شیوه خودکارشناسایی هویت فرد براساس ویژگی های فیزیولوژیکی یا رفتاری چیست؟)نیم  -5

 (83-30سال  اول 

 کنترل زیست سنجی -4شکل دست          -3اثرانگشت               -2تصویر چهره            -1

-30)نیم سال دوم ؟را نام برده و توضیح دهید itچهار مورد از اهداف اصلی راهبردی دفاعی -6

83) 

 (83-30ل  اول نوع از انواع اصلی کنترل های عمومی یک سیستم را نام ببرید؟)نیم سا 4 -7
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 پاسخ

 ب (1

 الف (2

 الف (3

 الف (4

 د (5

 

 

 (2123تا  2283صفحات )

 تهیه و گردآوری:

 زهرا صمیمی کلات

 

 تامین امنیت شبکه های بی سیم بسیار مشکل تر از سیستم های کابلی است.

 برنامه ریزی برای استمرار کسب و کار و بازیابی پس از حوادث به چه صورت است؟ -2

راه مقابله با حوادث ناگهانی و بدون هشدار، آماده بودن است. بنابراین یک طبق نظر استراسمن بهترین 

عنصر مهم در هر سیستم امنیتی، طرح کسب و کار یا به عبارت دیگر طرح بازیابی پس از حوادث است که 

فرآیند برگشتن کسب وکار از یک حادثه به حالت عادی را مشخص می کند. واضح است که یک برنامه ریزی 

 ن پیش از وقوع حادثه، می تواند خسارات وارده را حداقل کند.بحرا

 

 برنامه ریزی استمرار کسب و کار را شرح دهید. -1
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بازیابی پس از حوادث زنجیره ای از وقایعی است که طرح استمرار کسب و کار را به حفاظت و ترمیم آن 

 پیوند می دهد.

 

 سازمان استفاده می شود؟ چه زمان از از طرح استمرار کسب و کار ادامه فعالیت -9

 .هدف از طرح استمرار کسب و کار ادامه فعالیت سازمان، پس از وقوع یک حادثه است 

 .برنامه ریزی برای بازیابی، بخشی از حفاظت دارایی به شمار می رود 

  این طرح باید به گونه ای نوشته شود که حقیقتا برای یک حادثه اثربخش بوده و در مکان امنی

 شود.نگهداری 

 

 سازمانها هنگام تهیه نسخه پشتیبان به چه نکاتی باید توجه کنند؟ -4

سازمان ها باید از تمامی فایل های مهم نسخه پشتیبان تهیه کنند و آنها را به طور جداگانه نگهداری نمایند 

 همچنین بازیابی سریع را نیز مورد توجه قرار دهند.

 

 د؟تهیه نسخه پشتیبان به چند شکل صورت می گیر -5

 تهیه نسخه پشتیبان از فایل های داده 

 تهیه نسخه پشتیبان از مراکز کامپیوتری 

 

 فروشندگان محیط کار جانبی چه کسانی هستند؟ -6

هنگام استفاده از نسخه پشتیبان و در مواقع ضروری میتوان از فروشندگان محیط کار جانبی کمک 

و سیم کشی را فراهم می کنند تا در  گرفت. آنها یک فضای اداری خالی با کف بندی مخصوص، تهویه

کامپیوترهای  مواقع اضطراری )مانند از بین رفتن محیط کار( شرکتی که دچار خسارت یا مشکل شده

 خود را به آنجا منتقل کند.

 

 اصطلاحات پیاده سازی امنیت، ممیزی و مدیریت ریسک به چه معنا هستند؟ -7
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 مورد را بررسی می کنیم: 3ها،  از بین مسائل متعدد مطرح در پیاده سازی کنترل

  سیستم های اطلاعات ممیزی 

 تحلیل ریسک 

 روندهای امنیت فناوری اطلاعات 

 

 ممیزی سیستم های اطلاعات

ممیزی بخش مهمی از هر سیستم کنترل است که در ساختار سازمانی معمولا به آزمایش و بررسی 

اطلاق می شود. ممیزی، یک عامل بازدارنده از ای گزارش ها و رویه های مالی و حسابداری شرکت  دوره

 جرایم به حساب می آید.

 

 چند نوع ممیز وجود دارد؟ -8

داخلی و خارجی. ممیز داخلی معمولا یکی از کارکنان شرکت است که عضو بخش سیستم هاس  

اطلاعات نیست، اما ممیز خارجی عضو سازمان نیست و یافته های ممیز داخلی، ورودی ها، پردازش و 

 خروجی های سیستم اطلاعات را بررسی می کند.

 

 در رابطه با ممیزی فناوری اطلاعات چند نوع ممیزی وجود دارد؟ -3

 در رابطه با ممیزی فناوری اطلاعات، دو نوع ممیزی وجود دارد: عملیاتی و اعمال کنترل ها.

 

 ممیزی عملیاتی چه چیزی را مشخص می کند؟-20

یا بخش سیستم های اطلاعات به درستی عمل می کند یا خیر. ممیزی عملیاتی مشخص می کند که آ

ممیزی اعمال کنترل ها مشخص می کند که آیا کنترل ها به طور مناسب اجرا شده و کافی هستند یا 

 خیر.
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 گام های فرآیند مدیریت ریسک را نام ببرید.-22

  ارزیابی دارایی ها1گام : 

  آسیب پذیری دارایی ها 2گام : 

  خسارت : تحلیل3گام 

  تحلیل حفاظت4گام : 

  فایده –: تحلیل هزینه 5گام 

 

 نحوه محاسبه تحلیل مدیریت ریسک را به همراه فرمول شرح دهید.-21

، می توان تحلیل مدیریت ریسک را ارتقا داد. یک محاسبه DSSبا استفاده از بسته های نرم افزاری  

 ساده شده آن به صورت زیر است:

 P1*P2*Lخسارت مورد انتظار=  

P1)احتمال حمله )تخمینی مبتنی بر قضاوت = 

P2)احتمال موفق بودن حمله )تخمینی مبتنی بر قضاوت = 

Lخسارت وارده در صورتی که حمله موفق باشد = 

 سپس خسارت مورد انتظار را با هزینه جلوگیری از آن مقایسه می شود.

 

 باید کرد؟ چه 12برای افزایش قابلیت اطمینان سیستم ها در قرن  -29

برای قابل اطمینان نمودن سیستم ها، باید از آستانه تحمل عیب استفاده کرد تا سیستم های اطلاعات،         

 حتی در صورت خرابی برخی قسمت ها به کار خود ادامه دهند.

 

 کامپیوترهای خود درمانگر چه عملی را انجام می دهند؟ -24
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در حالت ایده آل اگر کامپیوترها بتوانند خودشان قبل از خرابی سیستم، اشکالات را تشخیص داده و  

آنها را تصحیح کنند، بازیابی فورا انجام می شود.اولین کامپیوتر خود درمانگر شناخته شده آی بی ام،  

ت است و تنها در مورد الیزا نام دارد که یک ابر کامپیوتر است. این قابلیت همچنان بسیا گران قیم

 سیستم های عظیم، به کار می رود.

 

 نمونه ای از سیستم هایی که امنیت فناوری اطلاعات را فراهم می آورند؟-25

 سیستم های هوشمند برای شناسایی تهاجم

 سیستم های هوشمند در ممیزی وشناسایی تقلب

 هوش مصنوعی در زیست سنجی

 ب یابی، پیش بینی عیب، و برنامه ریزی حوادثسیستم های خبره برای برنامه ریزی عی

کارت های هوشمند. از فناوری کارت هوشمند می توان برای حفاظت از کامپیوترهای شخصی در شبکه 

 های محلی، استفاده نمود.

 

 فناوری اطلاعات در مقابله با تروریسم چه می کند؟ -26

سم، از اهمیت ویژه ای برخوردارند عبارتند از: حوزه های اصلی فناوری اطلاعات که برای مبارزه با تروری

ابزارهای همکاری، تحلیل و پشتیبانی از تصمیم، تحلیل و ترجمه زبانهای خارجی، ابزارهای تحلیل الگو و 

 ابزارهای مدلهای پیش بینی.

  

 تست

 

 آخرین گام در فرآیند مدیریت ریسک کدام است؟

 فایده –. تحلیل هزینه 2.تحلیل خسارت                        1

wWw.it98.ir

w
 
W
 
w
 
.
 
i
 
t
 
9
 
8
 
.
 
i
 
r

w w
 w

 . 
i t

 9
 8

 . 
i r

http://www.it98.ir
http://www.it98.ir


129 
 

 (11-11.تحلیل دارایی ها  )نیمسال دوم 4. تحلیل حفاظت                       3          

 

گام اصلی فرآیند مدیریت ریسک در حوزه امنیت اطلاعات را بدرستی بیان می  5کدام گزینه 

 (32-30)نیمسال دوم  کند؟

-5تحلیل خسارت  -4آسیب پذیری دارایی ها  -3ارزیابی دارایی ها -2لیل حفاظت تح -1 .1

 فایده –تحلیل هزینه 

 -5تحلیل حفاظت  -4تحلیل خسارت  -3آسیب پذیری دارایی ها  -2ارزیابی دارایی ها -1 .2

 فایده –تحلیل هزینه 

 -5ل خسارت تحلی -4آسیب پذیری دارایی ها  -3ارزیابی آسیبها  -2تحلیل آسیب پذیری -1 .3

 فایده –تحلیل هزینه 

تحلیل  -5تحلیل خسارت  -4تحلیل آسیب پذیری -3تحلیل دارایی ها -2تحلیل محیطی -1 .4

 فایده –هزینه 

 

 پاسخ

 ب (1

 ب (2

 

 (2150-2110صفحات ) 

 تهیه و گردآوری:

 مسعود معصومی مقدم

 

 رفت؟ با رشد فناوری اطلاعات چه مفاهیم اولیه ای بین افراد وملل مختلف از بین( 2
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 زمان،فضا وفاصله

 

 مورد از مواردی که فناوری اطلاعات در آن مفهوم زمان،فضا وفاصله را نقض کرده نام ببرید؟9(1

 جهانی سازی ،کار از راه دور،تغییر در ساختار کنترل

 

 (یک مورد پیامد خوب و یک مورد پیامد بد برونسپاری را بنویسید؟9

 برونسپاری که ییهای کمترفعالیتها ازهزینه بسیاری شرکتهای خرد اقتصاد (درسطحپیامد خوب

 برند می میشوند،سود

 حریم خصوصی میتواندباقوانین هااست داده مبدأ که درکشوری خصوصی حریم استانداردهای پیامد بد(

 باشد داشته فاحشی میشوند،اختلاف پردازش درآن ها داده که درکشوری

 

 دور چیست؟ راه از کار مورد از منافع1(4

 میدهد، کاهش را کارکنان مکان های (هزینهالف 

 میدهد کاررا کاهش محل به روزانه وآمدهای رفت وزمان بخشد می بیشتری انعطاف امکان (به کارکنانب

 

 (پیامدهای بد ناشی از دورکاری چیست؟5

 میان میبرد از دارند وجود کاری های محیط ً در معمولا که را انسانی روزانه تعاملات دور فرصت (کارازراهالف

 دگیافسر و تنهایی مانند شخصی جدی عواقب مؤثرباشدکه اجتماعی انزوای در میتواند دور ،کارازراه بنابراین

 دارد دنبال به را

 جامدمیان کندتر کمتر وترفیع کار،پرداختهای درمحیط آمدن چشم به کمتر دوراحتمالا به کارازراه ( همچنینب

 کارمیشود،برنتایج صرف زمانیکه جای به میکند را مجبور مدیران و کارمندان سیستم ( بهعلاوه،اینج

 .تمرکزکنند
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 کوسمع اثر اجتماعی تعاملات برکیفیت میتواند که سخت است کاری دارد،ساعات اهمیت که دیگری (فشارد

 گذارد. جای بر

 

 نیاز به متخصصان فنی را کاهش میدهد؟ (چرا فناوری اطلاعات6

کنترل را افزوده )کارکنان بیشتر به ازای هر سرپرست(،بهره وری را افزایش داده و فناوری اطلاعات ،حیطه 

 . نیاز به متخصصان فنی را )به علت وجود سیستم های خبره(کاهش میدهد

 

 فناوری اطلاعات چگونه به  روند متمرکزسازی اختیار تاثیر میگذارد؟(7

شدن و فراهم آمدن امکانات بیشتر از طریق  استفاده از سیستمهای خبره روند سازمانها به سوی مسطح

 اینترنت باعث متمرکز شدن اختیارات می شود.

 

 فناوری اطلاعات بر مسائل کارکنان را بنویسید؟(مورد از تاثیرات  9(0

 الف(مسیرهای ترقی شغلی کوتاهتر

 ب(تغییرات در نظارت

 ج(تحرک شغلی

 

وقتی اطلاعات ازمنبعی کمیاب به منبعی سرشارتبدیل می شود باعث بروز چه مشکلاتی می  (1

 مورد را نام ببرید و به اختصار توضیح دهید( 4شوند؟)

پردازش و یافتن اطلاعاتی که به آن نیاز داریم،ازمیان مجموعه های بزرگ مستندات : اطلاعات بار اضافه(الف

 باشدمیتواند پیچیده،وقت گیر وگران 
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هم داده هاوهم اطلاعات،برای اینکه به راستی ارزشمند باشند ،باید برخی ویژگیهای مهم  ب(کیفیت اطلاعات:

که به کار میروند را دارا باشند حال آنکه با منابع سرشار از  "تناسب با هدفی"مانندکامل، دقیق وبه روزبودن و

 اطلاعات تعیین این موارد دشوارست

پخش هرزنامه،که عبارت است از پخش بیرویه پیامهای ناخواسته ازطریق پست الکترونیکی در  :هرزنامهج(

 اینترنت یکی ازشایعترین شکلهای پارازیت اطلاعات است

ازتفاوت درفناوری به طورعام وفناوری کامپیوتر به طورخاص،میان کسانی که ازآن بهره  :دیجیتالی شکافد(

 .یاد میشودشکاف دیجیتالی ااصطلاح مندند  وآنان که بی بهره اند،ب

 

 مورد از عوارض ناشی از هرزنامه را بنویسید . 9(20

الف(حجم پیامهای ناخواسته ،به پهنای باند ارائه دهندگان خدمات اینترنتی آسیب جدی میزند و برسرورهای 

 پست الکترونیکی حجم تقاضای اضافه تحمیل میکند 

 در تراکنش گردد.ب(حتی هرزنامه میتواند موجب تأخیر 

 ج(کاهش بهره وری کارکنانی که مجبورند به پیامهای ناخواسته رسیدگی کنند

 

( غیر انسانی سازی ادراک  از چه ابعادی میتواند باعث تاثیر سوء در افراد شود؟)هر کدام را 22

 مختصرا توضیح دهید(

و غیرانسانی شدن،میکنند که  الف(بسیاری ازمردم به علت کامپیوتری شدن، احساس ازدستدادن هویت خود

 وغیرشخصی شدن ادراک استغیرانسانیپیامد ماهیت 

ب(اگر مردم تشویق شوندکه ازاتاقهای خانه خود کار یا خرید کنند ،امکان بروز برخی اثرات سوءروانشناختی 

 مانندافسردگی و تنهایی وجود خواهد داشت

اخلاقی و شناختی کودکانی که برای ساعات طولانی ج( کمبودارتباطات اجتماعی میتواند به توسعه اجتماعی،

 .به تنهایی با کامپیوتر کار میکنند ،آسیب برساند
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--------و -------( فناوریهای جدید مانندتجارت الکترونیکی درتلاشند تا سیستمها 21

 باشند

 پاسخ( انسان محوروکاربرپسند

 

 تست

 

 (31-32)نیمسال اول  ورودی عبارتند از:(در کنترل نرم افزار، مهمترین نمونه های کنترل 2

 الف(کامل بودن،محدودیتها،تعداد،منبع                               ب( کامل بودن،قالب،دامنه،سازگاری

 ج( کامل بودن،دامنه، منبع،کاربرد                                   د( منبع، سازگاری، کاربرد، تعداد

 

 (31-32)نیمسال اول  ر مورد اضافه بار اطلاعات صحیح بیان شده است؟(کدامیک از موارد زیر د1

 الف(ارائه مقادیر رو به رشد اطلاعات                        

 ب(توانایی پردازش اطلاعات 

 ج(ارسال اطلاعات بیش از پهنای باند شبکه          

 د(ارسال اطلاعات بسیار که منجر به خطای سیستم میشود

 

 (31-32)نیمسال اول  مورد تعریف زیر کدامیک از موارد زیر صحیح می باشد؟(در 9

ازتفاوت درفناوری به طورعام وفناوری کامپیوتر به طورخاص،میان کسانی که ازآن بهره مندند   "

 ".یاد  میشود وآنان که بی بهره اند،با این نام 

 دیجیتالی            د(اضطراب  اطلاعاتیالف(کیفیت اطلاعات        ب(هرزنامه              ج(شکاف 
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 پاسخ

 ب (1

 الف (2

 ج (3

 

 

 (2188تا  2152صفحات )

 تهیه و گردآوری:

 مرتضی خسروی

 

 یاضطراب اطلاعات.2

 است  اطلاعاتی اضطراب اطلاعات، عصر منفی تأثیرات از یکی . 

  یاضطراب اطلاعاتمشکلات 

 .شوند می وارد زندگی به هایی کهداده  عهده حجم از آمدن بر ناتوانی، در از ناشی کلافگی .1

 آید می  پیش بسیار که است وب روی بر موجود اطلاعات ازکیفیت حاصل ناکامی حس .2

 .نباشند کامل یا روز به که

 زیاد بودن اطلاعات یا اضافه بار اطلاعات .3

 

 ایمنی و سلامتی بر تأثیرات .1

 موجب تواند می آمده است که با کامپوتر بوجود مسئولیت یا کار حجم در افزایش :تنش کاری 

 بیشتر افراد استخدام یا کارکنان میان کاری بار توزیع آموزش، با.که مدیران باید کاری شود تنش

 .دهند تخفیف را احساس این
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 :افراد گرفتن قرار تشعشع در معرض خطر ، ویدئوی نمایشگر های ترمینال به نزدیکی نمایشگرها 

 .آورد می وجود به را ارتباط دارد  آنها مثلا بینایی سلامت به مربوط مسائل سایر و سرطان با که

 از مدت استفاده طولانی مچُ که با تونل : مثل عارضهی تکرار حرکات از ناشی عضلانی صدمات 

 . است ارتباط در کلید صفحه

 

 ایمنی و سلامت بر منفی تأثیرات کاهش .9

 افراد(میتوان محیطی برای  با کاری های محیط و ها ماشین تطبیق ارگونومی)علم با استفاده از علم

کارکنان که ایمن و روشن و راحت باشد را ایجاد کرد با استفاده از راه حل های ارگونومی مثل 

 تکیه گاه مچ و زیر پایی قابل تنظیم. ،ضد تشعشع  نمایش بدن و یا صفحات با متناسب های صندلی

 

 شد می انجام انسان توسط پیشتر که گیرند می عهده به را کارکردهایی ها ماشین .4

 دهد می اجازه ها ماشین به و بخشیده سرعت توجهی طور قابل به را فرایند این اطلاعات فناوری 

 شوند دار عهده توانستند می ها انسان تنها گذشته در که انجام دهند را ای پیچیده کارکردهای

 مثل رباتیک

 عوامل با تأثیرپذیری نیز جامعه کامپیوتری، های سیستم و ماشین کارکردهای تکامل ادامه با 

 .شود می تحول انسانی، دچار تعاملات ماهیت و کار بازار پویایی زندگی، کیفیت چون حیاتی

 

 .کیفیت زندگی5

 از استفاده مثال، برای . شود می اطلاق زندگی مطلوب استاندارد یک به دستیابی معیارهای به 

 به زندگی کیفیت ارتقاء های اصلی راه از یکی خطرناک، یا کننده ناراحت های محیط در ها ربات

 .ست ا اطلاعات فناوری کمک

 جان نماید، بلکه می فراهم را زندگی کیفیت ارتقاء امکان تنها نه رباتیک، نظامی کاربردهای 

 . دهد می نجات نیز را سربازان

  دیگر گیرند، مثالی می قرار استفاده مورد بهداشتی خدمات صنایع در که ای خبره های سیستمیا 

 هستند. زندگی کیفیت بهبود از

 

 کار بازار بر تأثیر .6
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 بیکاری  به که است کارگر ها میلیون با ها ماشین جانشینی از ترس عمده، های از نگرانی یکی

 . گردید خواهد منجر عمومی

 دفتری و آبی یقه مشاغل برای ها انسان با مؤثر صورتی به اداری اتوماسیون های سیستم و ها ربات 

 اطلاعات فناوری تأثیر از نیز سفید یقه که مشاغل دارد اهمیت نکته این ذکر . کنند می رقابت

 . نیستند مصون

 قیمت سطوح کاهش برای تولید)با استفاده از فناوری اطلاعات(، فشار فرایندهای کارایی افزایش با 

 .شد خواهد منجر افزایش تقاضا و کنندگان مصرف واکنش به که شود می اعمال

  نشان تمایل خدمات و کالاها خروجی افزایش به تولیدکنندگان تقاضا، افزایش به پاسخگویی برای 

 که تأمینی زنجیرۀ در نهادها سایر .خواهد انجامید بیشتر کارگران استخدام به اغلب که داد خواهند

 بیشتری اشتغال رشد موجب و دهند می نشانواکنش  تقاضا افزایش به گیرد، می قرار تأثیر تحت

 .شوند می

 دهد. می افزایش را اشتغال کل سطح فناوری، های پیشرفت کلان، معمولا  اقتصاد دیدگاه پس از 

 جابه جایی مثبت است، کلی طور به د اقتصا روی بر اطلاعات فناوری گسترش خالص تأثیر اگرچه 

 و تازه های مهارت کسب مجموعه جدید، مهارتی های حوزه توسعه به کارگران است شغلی)ممکن

 می اطلاعات فناوری توسط آمده وجود به ( باشند داشته نیاز ناآشنا مشاغل و صنایع در اشتغال

 . کند ایجاد فردی سطح کننده در مختل اثری تواند

 چنین  . کنند بیکار کار از را آبی یقه و سفید یقه افراد توانند می اطلاعات های سیستم و ها ماشین

 سطح اقتصاد در وجود، این با .کند بسیاری ایجادمزاحمت کارمند، یک برای است ممکن تغییراتی

 را امکان بالاتر مصرف و کمتر هزینه اطلاعات، برفناوری مبتنی های ماشین بیشتر کارایی کلان،

 .انجامد می اقتصاد در از بیکاری بالایی حجم به نهایت در و سازد می پذیر

 

 .تعاملات کامپیوتر و انسان7

 زمان  افراد اطلاعات، فناوری بر مبتنی های دستگاه و کامپیوترها های قابلیت مداوم گسترش با

 افراد می سایر با رو در رو تعامل جای به ها، ماشین با تعامل به را خود زندگی از بیشتری

 سیستم ، تلویزیون ظهور باو یا ،خرید برخط و تجارت الکترونیکی،مثل آموزش الکترونیکی.گذرانند

 از توانند می کنندگان مصرف ویدئوی اینترنتی، و دیجیتالی های کننده ضبط خانگی، تئاتر های

 به رفتن جایگزین که ببرند، لذت های خود خانه خلوت در بالا کیفیت با های فیلم و موسیقی

 . است اجتماعی های فعالیت سایر در شرکت و سینما

 با را انسان زندگی کیفیت اطلاعات، های فناوری تجلی دیگر و یار تصمیم های سیستم ها، ربات 

 با تعاملات افزایش همچنین. بخشند می بهبود کننده خسته و پرمخاطره وظایف کاهش

 بر تواند می روند این . شود می افراد میان رو در رو تعاملات معمول شکل جایگزین کامپیوترها

 .باشد داشته منفی تأثیر آنان زندگی کیفیت های دیگر جنبه و فردی بین روابط
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 .جامعه8

 ،کنند می تعامل بایکدیگر که هستند مشترک علایق برخی با مردم از گروهی جامعه. 

 ها انجمن یا ها کلوپ محله، همسایگان یک مانند معمول فیزیکی جوامع موازی مجازی جوامع 

 به جامعه اعضای مقابل، در .کنند ملاقات نمی رو در رو صورت به افراد که تفاوت این با هستند؛

 . کنند می استفاده وهمکاری ارتباط برای دیجیتالی ابزارهای از برخط، صورت

 

 .تفاوت جوامع فیزیکی با جوامع اینترنتی یا مجازی3

 کاملا  باشند ولی جوامع داشته کاربر ها ن میلیو   حتی یا توانندهزاران میاینترنتی  کاملا   جوامع 

 .ترند کوچک معمولا  فیزیکی

 می برخط که جوامع حالی در محدودند؛ جغرافیایی مکان یک به اغلب غیربرخط )فیزیکی( جوامع 

 .کنند عمل جغرافیایی های محدودیت از فراتر توانند

 

 هاگل طبقه بندی شده و آرمسترانگ.انواع جوامع مجازی که توسط 20

 مبادله. زیرساخت با درگاه اطلاعات ترکیب .فروش و خرید تراکنش ها: تسهیل 

  . آن مانند و ها واسطه فروشندگان، ازخریداران، عبارتند جامعه نوع این اعضاء 

 ماهیگیری( خاص)مانند حوزه تجاری یک بر تمرکز

 مشترکی موردعلاقه موضوع درباره اطلاعات تبادل تنها و نیست کار در هدف یا علاقه: تجارتی 

 .پذیرد می صورت

 اند شده سازماندهی زندگی، خاص تجارب حول اعضاء :روابط یا فعالیت ها. 

 .گیرند می جای این دسته در نیز ای حرفه جوامع

 گذارند می اشتراک به را خود خیالی های محیط اعضاء،:فانتزی  

 

 .نتیجه گیری22

 کاربران که اجتماعی فعالیت بالاتر سطح بلکه کند، نمی گراتر جامعه را مردم اینترنت، از استفاده 

 .نماید می منعکس را دهند می نشان خود از اینترنت
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 :شود می شکاف دیجیتالی به منجر اطلاعات فناوری نابرابر توزیع شکاف دیجیتالی .  

 

 کند می خود ارزشی های سیستم مجدد ارزیابی به وادار را افراد اطلاعات فناوری .21

 قانونی، نتایج تشخیص شامل افراد ارزشی با سیستم اطلاعات فناوری سازی یکپارچه در گام اولین 

 است. جامعه مورد پذیرش و مطلوب اخلاقی،

 و بیان آزادی خصوصی، حریم و مثل امنیت موضوعاتی اهمیت بر تأکید با اطلاعات فناوری 

 های سیستم معقول، استفاده و معنوی مالکیت به احترام نیز و نامناسب محتوای جلوگیری از

 .کشد می به چالش را سنتی ارزش

 

 .امنیت در مقابل حریم خصوصی29

 متعارض های ارزش به مربوط های بحث مقدم خط در خصوصی، حریم مقابل در امنیت مسأله 

 . دارد قرار اطلاعات فناوری زیاد تأثیر تحت که است

 ناشی های زیان که دهد می گزارش اینترنتی کلاهبرداری از جلوگیری شورای مشورتی مثال، برای 

 باشد. رو در رو سنتی های تراکنش از بیشتر برابر 41 تا تواند می اینترنتی های کلاهبرداری از

 آنها از توان که می شده الکترونیکی نظارت های سلاح برخی آمدن وجود به باعث اطلاعات فناوری 

 . کرد استفاده امنیتی تهدیدات سایر و جنایات با مبارزه برای

 و ایالات چند محکومان و مشکوک افراد اطلاعات که یکپارچه داده های ازپایگاه گیری بهره با 

اعمال  به نسبت خود واکنش سرعت توانند می قانون مجری های ارگان دارند، خود رادر ارگان

 شود. می نامیده ماتریس سیستمی چنین های نمونه از یکی . دهند افزایش را مجرمانه

 

 برابر سانسور.آزادی بیان در 24

 درجوامع حقوق ارزشمندترین از یکی معمولا   کند، می فکر آنچه ابراز در فرد حق ن یا بیا آزادی 

 که فناوری اطلاعات به تحقق این امر کمک کرده است..شود می محسوب دموکراتیک

 میاجازه  آنها به که دارند دسترسی مختلف ارتباطی های فناوری و اینترنت به شهروندان اکنون 

 .برسانند جهان سراسر در نفر ها ن میلیو گوش به را خود عقاید دهد

 که کند می استفاده " بزرگ دیواره آتش" نام به پیشرفته فناوری زیرساخت یک از چین دولت 

 .شود می" مضر" سایت وب511111از  بیش به دسترسی مانع

 به اینترنت ماهیت غیرمتمرکز بوده، موفق بسیار اینترنت سانسور برای دولت شهای تلا اگرچه 

 های دیدگاه ابراز های وفرصت اطلاعات از تری متنوع منابع تا است کرده کمک چینی شهروندان
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 کمک آن گسترش به اطلاعات بیان،فناوری آزادی سد برای تلاش علی رغم بنابراین، .بیابند را خود

 است کرده

 مثال، طور نامناسب)به محتوای مقابل در خاص افرادی از حفاظت برای تلاش وجود، این با 

 که باشد داشته موجهی توانددلایل می ( غیراخلاقی های سایت به کودکان دسترسی از جلوگیری

 .کند می انگیز بحث بسیار را اینترنت سانسور مسأله

 

 .مالکیت معنوی25

 محصولات خروجی ماهیت در تغییر داده، رخ اطلاعات عصر ظهور با که اساسی تغییرات جمله از 

 اشیاء و ملموس کالاهای جای به افراد و ها شرکت از عظیمی بخش .هاست سازمان و افراد

 .پردازند می ناملموس معنوی های دارایی تولید به فیزیکی،

 ازدارایی توان می آن وسیله به که کند می معرفی را جدیدی کاملا  های روش اطلاعات فناوری 

 فناوری همین که اینجاست جالب . داد تغییر و نموده منتقل را آنها کرده، استفاده معنوی های

 به را مالکیت معنوی صاحبان و کنندگان تهیه حقوق به تعدی و اطلاعات از استفاده سوء امکان

 است. داده افزایش شدت

 های دارایی برای که هایی شیوه و قوانین که دارد آن بر تأکید معنوی دارایی پیرامون فعلی مباحث 

است.  نامناسب گردیده کاملا   دگرگون اطلاعات فناوری توسط که دنیایی در شده، وضع ملموس

 تعریف دگرباره معقول استفاده و فرهنگی سرقت چون مالکیت، ای ساده مفاهیم است لازم ظاهرا 

 .شوند

 اشتراک . است رایج کاملا   معنوی، مالکیت صاحبان حقوق از تخطی جدید، مقررات رغم علی 

 تخلفات این ترین رایج از نظیر به نظیر های شبکه و اینترنت طریق از افزار نرم و فیلم موسیقی،

 هستند)دزدی های انتشاراتی(.

 به غیرمجاز ازتکثیر جلوگیری مسئولیت سپردن انتشاراتی، دزدی کنترل در متفاوت رویکرد یک 

 های سیستم و متعدد تکثیر از جلوگیری های مکانیزم . است معنوی ن مالکیت خلق کنندگا

 . هستند انتشاراتی دزدی کردن محدود برای مناسبی های روش ،دیجیتالی حقوق مدیریت

 

 تست

 

.در مورد تعریف زیر کدامیک از موارد زیر صحصیح است؟                                                 2

 (2983)تابستان( 2932-31( )نیمسال دوم 2932-31)نیمسال اول 
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میان کسانی که از آن بهره مندند و آنان که ،تفاوت در فناوری به طور عام و فناوری کامپیوتر به طور خاص"

 "بی بهره اند به این عنوان یاد میشود

 کیفیت اطلاعات .1

 هرزنامه .2

 شکاف دیجیتالی .3

 اضطراب اطلاعاتی .4

 

ان شده است؟                           .کدامیک از موارد زیر در مورد اضافه بار اطلاعات صحیح بی1

 (2983-30() نیمسال اول 2932-31)نیمسال اول 

 ارائه مقادیر رو به رشد اطلاعات .1

 توانایی پردازش بیشتر اطلاعات .2

 ارسال اطلاعات بیش از پهنای باند اتصال به شبکه .3

 ارسال اطلاعات بسیار که منجر به خطای سیستم گردد .4

 

-31با تاثیر فناوری اطلاعات برمشاغل صحیح تر است؟)نیمسال دوم .کدام مورد در رابطه 9

2932) 

 مشاغل انسانی را افزایش داده .1

 مشاغل انسانی را کاهش داده .2

 ماهیت بسیاری مشاغل را تغییر داده .3

 تاثیر نداشته .4

 

.در مورد تاثیر فناوری اطلاعات بر دو حوزه بازار کار و ارزش های انسانی کدام گزینه صحیح 4

 (2983است؟)تابستان

 فناوری اطلاعات باعث از بین رفتن تعدادی از مشاغل و تاثیر منفی بر سطح اشتغال دارد .1

 فتاوری اطلاعات رابطه اثر گذاری با سطح اشتغال در جامعه ندارد .2

 فناوری اطلاعات باعث نزول ارزش های انسانی میشود .3

 یستم ارزش انسانی را به چالش میکشد.فناوری اطلاعات یکی از عواملی است که به صورت مداوم س .4
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 (2930-32.جوامع حرفه ای در کدام دسته از جوامع مجازی جای می گیرند؟)نیمسال دوم 5

 جوامع تراکنش ها .1

 جوامع علایق .2

 جوامع فعالیت .3

 جوامع فانتزی .4

 

.در کدام نوع جامعه از انواع جامعه مجازی اعضا محیط های خیالی خود را به اشتراک می 6

 (2930گذارند؟)تابستان

 تراکنش ها .1

 فانتزی .2

 هدف یا علاقه .3

 روابط یا فعالیتها .4
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